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Introducao

No mundo da internet, principal mente no terreno das redes sociais, tem se tornado comum encontrar contetidos
gue dizem respeito a uma pessoa que foi “cancelada’. A expressdo diz respeito a chamada “cultura do
cancelamento” termo gque segundo Souza e Alencar (op. cit.) apareceu pela primeira vez na imprensa brasileira
em 2018, mas que se popularizou em 2019 ao ponto de ter sido eleita a “palavra do ano” pelo dicionério
australiano Macquarie: “Por ser a captura de um aspecto importante do estilo de vida atual, ganhou seu nome e
se tornou uma forca poderosa; caracterizase pelo ato de riscar ou eliminar para tornar sem efeito.”
(DEMARTINI, 2019).

A ideia de cancelar alguém, contudo, tem origem em 2017 a partir no movimento #MeToo (#EuTambém, em
portugués), campanha online encabecado por celebridades hollywoodianas que reuniu testemunhos de mulheres
vitimas de abuso sexual e estupro praticadas pelo produtor Harvey Weinstein. Apés a repercussdo bem sucedida
do movimento, gque resultou na demissdo de Weinstein de sua prépria produtora, expulsdo da Academia de Artes
e Ciéncias Cinematograficas e sentencas judiciais que lhe renderam mais de 25 anos de prisdo, 0 ato de cancelar
manteve seu impeto e comegou a se espalhar para outros campos da “vida no ciberespaco” como uma ideologia,
gue “vé a realidade como sociamente construida e definida pelo poder, opressdo e identidade de grupo”
(BEINER, 2020), mas também como uma forma de tornar o discurso publico mais difuso e menos monopolizado
chamando a atencéo para causas como justica social e preservacdo ambiental, tornando-se uma maneira de
amplificar a voz de grupos oprimidos e forcar acdes politicas de marcas (DOMINGOS, 2021) ou figuras
publicas que ocupam posic¢des de privilégio.

Este paper, longe de pretender realizar qualquer julgamento de valor sobre o mérito destes e de tantos outros
casos “cancelamentos’, se debrugou sobre os padrdes que caracterizam este fendbmeno social no ciberespaco,
com especial atencdo para a rede social X, antigo Twitter. Ao longo da pesquisa, nosso intuito foi responder as
perguntas: O gue € a cultura do cancelamento? Existem padrdes que orientam a préatica do cancelamento? Se
existem, quais sGo e como estes sdo mobilizados para que o cancelamento ocorra e segja eficaz? Ha alguma
variagdo no numero de seguidores apds o inicio do processo de cancelamento? A plataforma utilizada pelos
“canceladores’ possui recursos que favorecem a préatica do cancelamento? O cancelamento possui temporalidade
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e eficécia limitada ao ciberespago ou se perdura no tempo e afeta a vida offline do “ cancelado”? Em que medida
a prética do cancelamento no Brasil ecoaamora ou reproduz ideologias e regras de sociabilidade que permeiam
a sociedade brasileira?

Para responder estas perguntas, a pesguisa adotou como recorte tedrico a discussdo em torno dos conceitos de
ritual e drama presentes na obra de Victor Turner e Nick Couldry afim de identificar e compreender as regras ou
vetores que cercam cada uma das etapas que antecedem, caracterizam e sucedem o cancelamento no tempo
social do ciberespago, mas sem que isso signifique isolar performances (rituais) especificas. Tinhamos como
intuito avancar terreno sobre os chamados “rituais de midia”’ ou “rituais mediatizados’, seja como “convencdes e
padrdes de redes sociais especificos da plataforma e respostas a acontecimentos marcantes... caracterizados pela
convergéncia de préticas de audiéncia privada e pessoa com discurso publico, em publicos em rede”
(BURGESS et al., 2018, p. 230), sgja como “fendmenos excepcionais e performativos da midia que servem para
sustentar e/ou mobilizar sentimentos coletivos e solidariedades sobre a base da simbolizagdo e uma orientacéo
subjuntiva para o que deve ou deveriaser” (COTTLE, 2006, p. 415).

Desgjavamos, com isso, repensar as nogdes presentes Nno senso comum e na propria academia sobre o sentido do
ritual quando este é aplicado a complexidade e impacto que as midias digitais exercem sobre a
contemporaneidade, observando se, e de gue modo, os fenémenos observados no mundo virtual afetam a vida
individual e coletiva no mundo off-line. Também pretendiamos observar se a prética do cancelamento ou, no
limite, do linchamento virtual, encontra correspondéncia com as praticas de humilhagdo ou constrangimento
publico, analisando se as motivacfes (valores, crencas e normas sociais) presentes no espaco publico também se
encontram presentes no ciberespago.

Para alcancar estes objetivos, nosso estudo lancou mé&o da selecdo de casos de cancelamento com ampla
repercussdo midiatica e social ocorridos no Brasil entre 2018 e 2022. Para isso, recorremos, em um primeiro
momento, a revisao bibliografica com especial atencdo para as ocorréncias de cancelamento em publicactes de
jornais e sites brasileiros com a finalidade de identificar e analisar casos de maior repercusséo. Ao final desta
etapa realizamos a identificagdo, selecdo e andlise estatistica de 18 casos de cancelamento que tiveram
repercussao na midia brasileira. Estes casos foram organizados no banco de dados criado no inicio da pesquisa,
Ccuja sistematizacdo segue algumas das proposi¢des da analise do discurso de Floréncio (2009), e analisados em
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termos de tempo de exposicdo da personalidade cancelada, considerando a datainicia e final dos comentérios a
Seu respeito, o contexto e a motivagdo que deram origem ao cancelamento e o nimero de mengdes na rede social
gue justificam o0 mesmo.

Para avaliar o alcance e o impacto do cancelamento na sociedade brasileira nos restringimos a rede social
Twitter tendo como critério de selecéo e classificacdo dos dados o padréo de interatividade prépria desta rede,
por meio dos*“3 C’'s. comentar, curtir e compartilhar” (PRETEAT, SILVA, TRISKA, & SCHLENBURG, 2012).
Vale ressaltar que esta rede social, que no Brasil alcanca 14,1 milhdes de usuérios, foi escolhida para servir de
fonte a coleta de dados, por apresentar uma estrutura que, de acordo com os limites e alcances deste projeto,
favorecerd o processo de pesquisa, umavez que limita os autores de uma publicacéo (ou tuite) a 480 caracteres e
possui um sistema de busca de rapida e facil identificagéo por meio de palavras-chave, o que tambéem favorece o
processo de andlise de contelido sugeridos por Bardin (1994) conforme demonstrado por Haskell (2021) em seu
estudo sobre o cancelamento do ator norte-americano Kevin Spacey, acusado de assédio sexua em 2017, e
Domingos (2021) em sua abordagem sobre a relagdo dos influenciadores digitais com suas marcas ou
patrocinadores ap0s 0s prejuizos financeiros causados pelo cancelamento. Seguindo o exemplo de outros
pesquisadores que utilizaram esta plataforma como fonte para sua coleta de dados (VELASCO, op. cit.;
HASKELL, 2021), a rede socia Twitter permitiu avaliar o cancelamento em termos de imaginérios, valores,
crengas e opinides capazes de produzir uma “consciéncia coletiva virtual” (ALPERSTAIN, 2019) acerca dos
comportamentos sociais objetos deste estudo.

Os dados coletados nesta etapa foram sistematizados a partir da ferramenta Buzzmonitor Trends, ferramenta de
monitoramento de midias sociais que permite acompanhar, monitorar e anaisar conversas e mencoes
relacionadas a determinados topicos nas redes sociais Facebook, Twitter e Instagram. Este software fornece
histéricos e insights sobre o engagjamento do publico, sentimentos associados a uma marca ou topico, além de
outras métricas relevantes. Com auxilio desta ferramenta foi possivel compreender a temporalidade do ritual do
cancelamento por meio da quantizacao dos tweets das respectivas personalidades pré-definidas pelo seu impacto
social, a plataforma fornece dados e representacdes graficas cuja analise permite notar que sua exposi¢éo pode
durar dias ou semanas, uma vez que o fluxo de informacgdes na rede pode oferecer novos tema ou alvos para o
cancelamento. O cancelado, contudo, estd sempre predisposto a ser cancelado novamente, 0 que pode representar
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novos ciclos de exposicdo narede social.

Apo6s a andlise dos 18 casos de cancelamento com maior repercussao na midia, selecionamos e nos dedicamos a
refinar a andlise de 6 deles, tendo em vista o objetivo de testar a hipétese de que existem 3 tipos de
cancelamento, observados durante a pesguisa a partir da comparagdo de casos isolados, sendo eles: os
cancelaveis, aqueles que passam pelo processo de cancelamento, sofrem consequéncias na vida profissional e
pessoal e continuam sendo alvos apos o primeiro boicote; os revogados, aqueles que também passam por todo o
processo do cancelamento, sofrendo consequéncias, mas conseguem reverter a situacdo e mudar sua imagem,
sendo aceito novamente nas redes e; por fim, os incancelaveis, agueles que sofrem apenas uma ameaga do
cancelamento, mas por terem algum respaldo ndo tém perdas significativas e podem vir a ser defendidos por
alguns individuos durante a tentativa do cancelamento.

A andlise dos casos de cancelamento sera feita em cima dessa hipotese. Além disso, selecionamos, para cada
caso, trés tweets que mais repercutiram e, com a gjuda da ferramenta Buzzmonitor Trends, coletamos dados
estatisticos convertidos em graficos acerca do cancelamento nas redes sociais.

Casos de cancelamento ocorridas na rede social X (2018-2022)

Cultura do cancelamento é uma expressao usada para se referir a uma forma de ostracismo em que alguém é
empurrado para fora dos circulos sociais ou profissionais por sua conduta ofensiva. Para ocorrer o cancelamento
digital (ou o “linchamento virtual”, outro nome dado a este fenGmeno) € necessario que haja

“uma multiddo unida por algum sentido de pertencimento reciproco, motivado pela percepcao de que todos estéo
identificados entre si por algum aspecto essencia da sua prépria persona social. Um recorte comum, por meio do
qual sdo separados e antagonizados, de um lado, 0 “nos’, de dentro do circulo, e, de outro, “eles’, os de fora. Em
segundo lugar, ha que haver uma motivagdo moral. O grupo que faz um linchamento digital, por sua vez, parte
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da premissa de que, pelo menos naguele ato especificamente, € moramente superior a quem esta sendo
justicado” (GOMES, 2020).

O cancelamento, contudo, ndo ocorre de maneira espontanea como uma ag3o individual isolada. E sobretudo
resultado do ativismo politico de subculturas ou classes sociais estigmatizadas (podendo ou ndo estar reunidas na
forma de fandoms) (NG, 2022) que agem através de um conjunto articulado de préticas a fim de tornar a
iniciativa do cancelamento eficaz. De acordo com Mariana Sanches (2020), funciona assim:

“um usuério de midias sociais, como Twitter e Facebook, presencia um ato que considera errado, registra em
video ou foto e posta em sua conta, com o cuidado de marcar a empresa empregadora do denunciado e
autoridades publicas ou outros influenciadores digitais que possam amplificar o alcance da mensagem.”

O “cancelamento”, neste sentido, € um atagque a reputacdo que diferentemente do shaming (“envergonhamento”)
(MUIR, ROBERTS e SHERIDAN, 2021) ameaca 0 emprego e 0s meios de subsisténcia atuais e futuros do
cancelado. Extremamente frequente nos Estados Unidos, esta prética tem se tornado cada vez mais comum no
Brasil apresentando como caracteristicas principais. 1) ter como avo pessoas publicas (politicos e cel ebridades);
2) funcionar como uma forma de patrulha comportamental e ideol 6gica com vistas a censurar praticas e opinides
que atentem contra a moral coletiva, podendo ou ndo afetar a vida offline do individuo; e 3) ser realizada por
comunidades virtuais — organizadas ou ndo —, unidas por agum sentido de pertencimento reciproco, que
reivindicam o poder de controlar narrativas, imaginarios e a prépria opinido publica no ciberespaco.

Alguns casos recentes de cancelamento ocorridos no Brasil expfem estas caracteristicas e permitem observar
gue o que aparentemente seria tratado como um fendmeno circunscrito ao ciberespaco teve impactos profundos
para areputacdo pessoal e profissional dos, assim chamados, “ cancelados’.

Com vistas a identificar os casos de cancelamento que mais repercutiram na imprensa e opinido publica
brasileira entre os anos de 2021 e 2022, a pesquisa apresenta o resultado de um levantamento realizado a partir
de banco de dados com informacfes extraidas do site Google Trends e da rede socia X, a partir da andlise
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realizada pela plataforma Buzzmonitor Trends[1], que resultou na identificagdo de 18 casos de cancelamento,
dos quais 4 foram selecionados para este trabalho a fim de exemplificar a existéncia de trés tipologias distintas
de individuos. Os casos também foram escolhidos com base em critérios de relevancia e representatividade, onde
as variaveis observadas foram: a) individuos-alvo do cancelamento segundo status social; b) periodo do
cancelamento; ¢) plataforma de midia na qual se originou o cancelamento; d) motivacdo; e €) 0 nimero de
mencodes. Os dados obtidos sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1- Identificacdo das personalidades canceladas na rede social X entre 2018 e 2022 por periodo, origem e
motivagdo do cancelamento e nimero de mencoes.

Caso Sujeito (status) Periodo do cancelamento | Origem  do | Motivagdo para o | NUmero  de
Cancelamento | cancelamento mencdes no X
Inicio Fim
1 Drauzio Varella | 29/02/2020 | 17/03/2020 | Programa de | Abracar detenta presa | Indisponivel
(médico) Televisdo por estupro e
(Fantastico) assassinato de uma
crianga
2 Lilia Moritz | 02/08/2020 | 07/08/2020 | Jornal Opinido a respeito da | Indisponivel
Schawarcz I mpresso cantora norte-
(professora) americana Beyoncé
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3 Karol Conka | 30/01/2021 | 24/02/2021 | Programa de [ Oprimir colega | 59.220
(cantora) Televisdo durante reality show
(BBB)
4 Mauricio Souza | 25/10/2021 | 06/11/2021 | Rede Socia | Posicionamento 100.391
(jogador) (Instagram) homofébico em
relacdo a personagem
daDC Comic

Fonte: Elaborada pel os autores.

Em uma primeira andlise dos dados, é possivel notar que a maioria das personalidades canceladas sdo mulheres,
que atuam no ramo do entretenimento como artistas, apresentadores ou influenciadores digitais. O tempo médio
em que perdurou o cancelamento foi de 20 dias. Por sua vez, programas de televisdo, principalmente o reality
show Big Brother Brasil, e redes sociodigitais, em especia o Instagram e Y ouTube, S0 0s principais contextos
midiéticos em que se origina o cancelamento, cuja principal motivacéo revelou ser comportamentos e opinides
considerados negativos a respeito de temas relacionados a grupos sociais marginaizados ou vitimas de
preconceito, discriminagéo e violéncia

Uma observacdo mais detalhada destes casos, com base na andlise quantiqualitativa fornecida pela plataforma
Buzzmonitor Trends, tornou possivel a identificacdo de 3 tipos de cancelamento: a) um que se prolonga para
além do periodo de maior exposi¢cdo da pessoa cancelada e que atinge ndo sO a vida on-line, mas também off-
line. A este tipo classificaremos como cancelavel; b) outro que apesar de afetar a vida on-line e offline do
cancelado € revertido em razéo das causas do cancelamento reunirem motivagdes discriminatorias e/ou a conduta
do individuo se gjustar as expectativas da opinido publica. Este tipo serd classificado como revogado; e, por fim,
C) aguele em que apesar da tentativa de cancelamento, a biografia ou conduta da personalidade goza de
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aprovagdo perante a opinido publica. Neste caso, o tipo identificado é classificado como incancel &vel.

Para cada um destes tipos, selecionamos um exemplo representativo de cancelamento, advertindo que mesmo ele
€ apenas uma ficgdo heuristica com a qual, a partir do conceito de tipo ideal proposto por Weber (2012) o
cientista social ordena uma série de aspectos recorrentes da realidade. Seguem abaixo as analises de quatro casos
em que foi possivel classificar os eventos a partir daidentificacdo sugerida no paragrafo anterior.

Mauricio Souza: cancelavel

Mauricio Souza é ex-jogador de vélei e medalhista olimpico pela Selegdo Brasileira de Voleibol Masculino. Em
12 de outubro de 2021, ele publicou um print em seu Instagram ironizando reportagem em que DC Comics
revela que o novo Superman, filho de Clark Kent e Lois Lane, € bissexual. “A € s um desenho, ndo é nada
demais. Vai nessa que va ver onde vamos parar...” (sic),” comentou Mauricio Souza, ao republicar aimagem do
beijo gay do super-herdi nos quadrinhos de divulgacéo da HQ.

Imagem 1 — postagem feita por Mauricio Souza em seu Instagram.
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Fonte: Instagram (@mairiciodovolei).

O cancelamento repercutiu entre os dias 25 de outubro e 6 de novembro de 2021. Neste periodo, diversas
matérias na midia repercutiram a polémica e colegas de clube, entre eles Douglas Souza, rebateram o que
consideraram se tratar de um comentario homofobico. Em seguida, o Minas Clube, clube onde ele atuava, se
manifestou em nota oficial defendendo a liberdade de seus atletas em se expressar livremente em suas redes
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sociodigitais. A nota impactou negativamente entre os patrocinadores do clube, como as empresas Fiat e Gerdau,
gue pressionaram por uma solucéo mais enérgica, o que levou ao afastamento temporario do atleta das atividades
no clube. Segundo a matéria, o combinado era que o atleta se retratasse para ser integrado ao evento. Mauricio,
entdo, resolveu publicar uma postagem em sua conta no X, que possuia apenas 60 seguidores, ao passo que no
Instagram, onde sua publicagdo com teor homofdbico repercutiu, ele possuia 249 mil seguidores. Em funcéo da
atitude do atleta, 0 Minas Clube decidiu pela sua demisséo nos dias seguintes.

Imagem 2 — periodo do cancelamento de Mauricio Souza.
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Os tweets que mais repercutiram sobre o boicote de Mauricio Souza no periodo analisado foram:
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1.  “Seueufosse o Mauricio Souza eu processava a Gerdau e a Fiat. Contrata bons advogados e vai pra cima.
Calunia, injuria e difamag&o mais a perda do emprego.” (publicado por usuario do X, @TonyStarkMeta, obteve
487 retweets, 11 comentérios e 2.856 curtidas).

2. “Oimpressionante crescimento de Mauricio Souza nas redes ap0s post homofobico e demissao” (publicado
pela Folha de Sdo Paulo, @folha, obteve 26 retweets, 61 comentérios e 626 curtidas).

3. “Apo0s ser demitido por homofobia, Mauricio Souza € indicado a homenagem por vereadora de Fortaleza’
(publicado pela conta @diarioonline, obteve 2 retweets, 13 comentarios e 71 curtidas).

Além disso, observamos que a principa rede social utilizada para cancelar Mauricio Souzafoi 0 X (89,21% dos
posts), nas quais 76,14% das publicacdes foram negativas, 0 que demonstrou um alto indice de cancelamento.

Imagem 3 - Distribuic&o de publicactes feitas em redes sociodigitais sobre Mauricio Souza entre 25 de outubro e
6 de novembro de 2021.
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Imagem 4 - Classificacdo das publicacfes feitas acerca de Mauricio Souza entre 25 de outubro e 6 de novembro
de 2021.
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Contudo, embora as consequéncias profissionais para Mauricio tenham sido negativas, ele recebeu apoio do ex-
presidente Jair Bolsonaro e de seus filhos e viu o nUmero de seguidores em suas redes sociodigitais se ampliar o
gue o levou a disputar as eleicOes gerais de 2022 e ser eleito deputado federal com 83.396 votog[2]. 1sso n&o o
impediu de seguir sofrendo cancelamento nas redes sociodigitais devido sua postura conservadora e em alguns
casos preconceituosa, fruto do alinhamento politico-ideol 6gico com adireita e extremadireita[ 3] .

Karol Conk& revogada

Karoline dos Santos Oliveira, mais conhecida como Karol Conkd, é uma rapper, modelo e apresentadora, que
ficou conhecida nacionalmente por falar em suas musicas sobre pautas sociais, como o direito das mulheres
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negras, feminismo e etc.

Karol participou do reality Big Brother Brasil 2021, exibido pela TV Globo, em que integrava o grupo
“camarote”. As reacOes ao seu comportamento comegaram quando passou a ser acusada de violéncia psicoldgica
contra alguns participantes, em especifico 0 musico Lucas Penteado. No X, a cantora apareceu nos trending
topics entre os dias 30 de janeiro a 24 de fevereiro de 2021;, onde aém de criticas, também recebeu diversas
ofensas racistas e foi ameagada de morte por sua conduta no programa.

Imagem 5 - Periodo do cancelamento de Karol Conka.
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Os tweets que mais repercutiram sobre o cancelamento de Karol Conka foram:
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1. “Parabéns, Karol Conka, a Ultima pessoa que eu odiei nessa intensidade foi o Bolsonaro” (publicado por

@pedrotuitou, alcangou 1.312 comentarios, 77,4 mil retweets e 318,7 mil curtidas).

2. "Quem acha q agente consegue eliminar a Karol com 100% da RT! #BBB21” (publicado por @dedesecco,
alcancou 1.989 comentarios, 70 mil retweets e 198,2 mil curtidas).

3.  “NAO DIVIDAM VOTOS FOCO NA REJEICAO MAXIMA DA KAROL” (publicado por
@viniciuusmoura, alcancou 286 comentérios, 66 mil retweets e 183,9 mil curtidas).

Além disso, observamos gue 84,25% das postagens feitas sobre esse caso foram no X e 41,33% tinham
caréater positivo, mas 40,33% foram negativas. Ou seja, embora estivesse sofrendo um processo de criticas ao seu
comportamento dentro do reality show, os posicionamentos favoraveis a rapper eram superiores durante todo o
periodo em que sofreu cancelamento.

Imagem 6 - Distribui¢éo de redes sociodigitais onde Karol Conka foi mencionada.
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Imagem 7 - Classificagéo de publicacdes feitas acerca de Karol Conké&
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Fonte: Buzzmonitor Trends.

Como consequéncia do cancelamento virtual, Karol Conka foi eliminada do reality show com 99,17% de
rejeicdo, um recorde do programa e um prejuizo para suaimagem, ocasionando perdas de contratos publicitérios,
cancelamento de participagdo em festivais e a suspensdo de programa de TV que apresentava. JA no ambito
pessoal, a cantora sofreu com problemas de depressdo e cogitou suicidio (Observatorio dos Famosos, 2023,
online).

Apesar das consequéncias negativas, 0 documentario A Vida Depois do Tombo, que narra a trgjetéria da cantora
em sua vida apds a eliminagcdo no programa, foi langado poucos meses depois. Na sequéncia, Conké lanca um
single, que foi considerado um sucesso comercial, e uma série para TV, que em sua primeira temporada abordou
0 tema da salde mental. Tudo isso rendeu a Conka o titulo de personalidade brasileira mais pesquisada no
Google no ano de 2021, demonstrando que, apesar de inicialmente ser alvo de cancelamento por sua conduta
reprovavel em um reality show, a industria cultural da qual €ela fazia parte tratou de reverter sua imagem
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negativa. Os dados coletados também demonstraram que o teor preconceituoso e discriminatorio presente em
boa parte das criticas dirigidas a artista reduziram a eficacia do cancelamento. Este mesmo processo também
pode ser observado nos casos envolvendo os influenciadores digitais Felipe Neto, Bianca Andrade e Rita Von
Hunty, a psicéloga Lumena Aleluia e os cantores Nego do Borel e Rodolffo Rios.

Drauzio VardlaeLilia Schwarcz: incancelaveis

No dia 1° de marc¢o de 2020, o Fantastico, programa de televisdo da TV Globo, exibiu um quadro sobre mulheres
trans que cumprem prisdo no sistema penitenciério do Estado de Sdo Paulo. O quadro foi conduzido pelo médico
cancerologista Drauzio Varella, conhecido nacionalmente por divulgar informagdes sobre salde e por ser
volunt&rio no sistema penitenciario desde 1989, conforme retratado no livro Estagdo Carandiru e no filme
Carandiru, dirigido por Hector Babenco. Na reportagem acima, uma das entrevistadas era Suzy Oliveira, cujo
relato emocionado de abandono familiar levou Drauzio Varella a abragé-la, fato que comoveu o pais e se tornou
0 assunto mais comentado nos dias seguintes. O médico, contudo, desconhecia o fato de que a detenta, segundo
revelado pela Secretaria de Administragdo Penitenciaria do Estado de S&o Paulo, estaria cumprindo pena por
estrupo estupro de um menor de 14 anos seguido de homicidio davitima, o que alimentou severas criticas atitude
do médico que teriaignorado a gravidade do crime cometido por Suzy.

Na contram&o das criticas vorazes que foram vistas ap0s o ocorrido, seguidores e pessoas publicas reagiram ao
cancelamento do cancerologista, alegando que o intuito do quadro apresentado ndo era divulgar os crimes
cometidos pelas entrevistadas, mas mostrar as situacdes desumanas que elas enfrentavam. Drauzio também se
pronunciou nas redes sociodigitais, dizendo “[...] Sou médico, ndo juiz.”. No X, apesar da repercussdo, a
tentativa de cancelamento de Drauzio ndo tomou grandes proporcdes, uma vez que ao lado de tuites criticos a
sua postura, um grande numero de manifestacdes positivas acabou por abafé-los. Além disso, Drauzio néo sofreu
impactos diretos do cancelamento sociodigital em sua vida pessoal €/ou profissional, uma vez que continuou
exibindo o quadro e mantendo sua agenda profissional Nos meses seguintes.
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Outra tentativa de cancelamento que também fracassou, foi a partir do caso da antropéloga e historiadora Lilia
Katri Moritz Schwarcz, que, em 02 de agosto de 2020, publicou uma resenha sobre o filme Black is King,
protagonizado pela cantora estadunindense Beyoncé. “Filme de Beyoncé erra ao glamourizar negritude com
estampa de oncinha’, no Jornal Folha de S&o Paulo, e foi sendo alvo de duras criticas por parte de
influenciadores e membros do movimento negro e da comunidade cientifica. por sua resenha a respeito do filme
Black is King, protagonizado pela cantora estadunidense Beyoncé. Com o objetivo de desautorizar as colocagdes
de Schwarcz, cujas pesquisas e escritos versam sobre temas relacionadas a formagdo socia brasileira e sua
relacdo com as questdes raciais, seus detratores alegavam, através de coment&rios e, posteriormente, em
publicagcGes na imprensa, que a pesquisadora ndo teria lugar de fala, e nesse sentido, experiéncia pessoa e
vivéncias que influenciassem e |l egitimassem sua capacidade de discutir e compreender determinados temas.

Nesse contexto, Schwarcz teoricamente ndo teria a perspectiva adequada para julgar como Beyoncé deveria
retratar a sua propria historia enquanto mulher negra, como também e criticar os esteredtipos africanos retratados
na producdo. O fato de Lilia Schwarcz ter assinado, em 2006, o manifesto “Todos tém direitos iguais na
Republica Democrétical4]”, em que os signatérios eram, contra o model o de cotas raciais proposto pelo Governo
Federal, também foi lembrado pelos usuérios que denunciaram o histérico "racista’ da autora. Notando a
repercussdo negativa de seu texto, Schwarcz fez uma publicagdo em seu perfil no Instagram citando a
importancia do didogo, do convivio entre opinifes divergentes sobre os mais variados temas e fez um pedido de
desculpas publico pela primeiravez sobre o tema.

Mesmo assim, ela foi alvo de cancelamento entre os dias 2 e 8 de agosto de 2020 e, apesar das criticas, Lilia
também recebeu apoio publicamente de seguidores e de seus pares, como o Professor Wilson Gomes (UFBA).
Este escreveu em artigo na mesma Folha de S&o Paulo, chamando atencéo para o fato do cancelamento sofrido
pela pesquisadora refletir uma disputa pelo monopdlio do “mercado epistémico” relativo a questédo racial. A
pesquisadora Maria Rita Kehl também se pronunciou sobre 0 caso em um artigo intitulado “Lugar de cale-se!”

O pedido de desculpas e a disposi¢do para o didogo, demonstrado pelo retorno ao tema com certa regul aridade
em suas redes sociodigitais e também em escritos posteriores em outros espagos, parecem ter freado o processo

“Memorias del VIl Congreso ALA”: ISBN: 978-9915-9643-2-4
Las antropologias hechas en América Latinay el Caribe en contextos urgentes: violencias, privilegiosy desigualdades. Rosario, Argentina. 11-15 marzo 2024
https:.//alacongresos.net/ 22



https://alacongresos.net/

() X2). Asociacidn Latinoamericana de Antropologia ‘Z‘.
Associacdo Latino Ameri de Antropologi S50
[c) (©) Associacdo Latino Americana de Antropologia 0‘.‘,’4’¢
VIl ALA Broep’
ANTROPOLOGIA

EN CONTEXTD
URGENTE

Z

*

wIenwe

de cancelamento de Schwarcz que seguiu com sua producdo académica e atuagdo publica.

Redes sociais, communitas e o ritual do cancelamento

Em O Processo Ritual: Estrutura e Antiestrutura, Turner (2003) explora os conceitos de ritual, simbolo ritual,
cerimbnia e drama social. O autor descreve rituais como performances sociais que desafiam as normas
estabelecidas, muitas vezes criando momentos efémeros de antiestrutura, nos quais as hierarquias sociais
tradicionais séo temporariamente suprimidas. Esse conceito de antiestrutura ou communitas, € fundamental para
entender como a cultura do cancelamento se manifesta nas redes sociais.

A rede social “X” (antigo Twitter), € uma plataforma que retine pessoas de diversas origens, crencgas, culturas,
posicionamentos politicos, filosofias, etc. Nesse sentido, levanta-se a hipotese de que o cancelamento enquanto
fendbmeno se assemelha a uma communitas. Em determinados momentos, 0s usuérios se unem temporariamente
em prol de uma causa comum, ou sgja, 0 cancelamento. Durante esses momentos, as hierarquias sociais
tradicionais sdo temporariamente superadas, e todos os participantes compartilham a responsabilidade de
denunciar e expor os comportamentos ali considerados inaceitaveis ou inapropriados.

Além disso, em Media rituals (2005), Nick Couldry nos possibilita uma compreenséo acerca da dimensdo do
poder simbolico das midias, e durante a construcdo desta pesquisa, foi possivel relacionar ateoria diretamente ao
fendbmeno do cancelamento no X. Couldry argumenta que as instituicbes mididticas desempenham um papel
central na construcéo da ordem social. No contexto do cancelamento, a rede social X desempenha um papel
crucial, fornecendo o espaco e os meios para a dendncia publica e a disseminacdo de informacdes sobre o
cancelamento. Isso amplifica o poder simbdlico das midias sociais, tornando essa plataforma um palco
fundamental para a expressao e disseminagéo deideias.

O conceito de “rituais midiadticos’ de Couldry contribuiu para o entendimento sobre como a cultura do
cancelamento se organiza. Determinados grupos de usuarios do X utilizam préticas especificas, como a criacéo
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de hashtags, a divulgacdo de mensagens e a coordenacdo de esforgos, para expor e denunciar individuos ou
comportamentos que estédo em desacordo com seus principios éticos e/ou morais. Essas préticas organizadas se
inserem no conceito de rituais midiéticos e reforcam a ideia de que a midia, neste caso as redes sociais, € central
paraavidasocial.

Tanto Turner quanto Couldry destacam a complexa interacéo entre conflito e coesdo social. Turner argumenta
gue os rituais ndo apenas gerenciam conflitos, mas também podem criar momentos de coesdo social. Da mesma
forma, o cancelamento no X, embora possa gerar conflitos e divisdes, muitas vezes é percebido pelos
parti ci pantes como uma forma de coesdo social, onde eles se unem em prol de uma causa comum.

As teorias de ambos os autores oferecem uma rica perspectiva para entender o cancelamento nas redes sociais,
especialmente no X. Elas nos permitem compreender como esse fendmeno contemporaneo se assemelha arituais
sociais, desafia hierarquias sociais, € impulsionado pelo poder simbdlico das midias sociais, envolve rituais
midi&ticos e cria complexas dinamicas de conflito e coesdo social. Logo, essas teorias auxiliam a desvendar a
intrincada intersecdo entre cultura, midia e sociedade nas redes virtuais.

O cancelamento, contudo, Ndo ocorre de maneira espontanea como uma agdo individual isolada. E sobretudo
resultado do ativismo politico de subculturas ou classes sociais estigmati zadas (podendo ou néo estar reunidas na
forma de fandoms) (NG, op. cit.) que agem através de um conjunto articulado de praticas a fim de tornar a
iniciativa do cancelamento eficaz. De acordo com Mariana Sanches (2020), funciona assim:

“um usuério de midias sociais, como Twitter e Facebook, presencia um ato que considera errado, registra em
video ou foto e posta em sua conta, com o cuidado de marcar a empresa empregadora do denunciado e
autoridades publicas ou outros influenciadores digitais que possam amplificar o alcance da mensagem.”
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O “cancelamento”, neste sentido, € um atagque a reputacdo que diferentemente do shaming (“envergonhamento”)
(MUIR, ROBERTS e SHERIDAN, op. cit.) ameaca 0 emprego e 0s meios de subsisténcia atuais e futuros do
cancelado. Extremamente frequente nos Estados Unidos, esta prética tem se tornado cada vez mais comum no
Brasil apresentando como caracteristicas principais. 1) ter como alvo pessoas publicas (politicos e cel ebridades);
2) funcionar como uma forma de patrulha comportamental e ideol 6gica com vistas a censurar préticas e opinifes
que atentem contra a moral coletiva, podendo ou ndo afetar a vida offline do individuo; e 3) ser realizada por
comunidades virtuais — organizadas ou ndo —, unidas por agum sentido de pertencimento reciproco, que
reivindicam o poder de controlar narrativas, imaginarios e a prépria opini&o publica no ciberespago.

De acordo com o levantamento bibliogréfico realizado junto a imprensa brasileira, o principal avo do
cancelamento sdo artistas e figuras publicas que transitam pelas redes sociais ou participam de reality shows,
como Big Brother Brasil, da TV Globo, e A Fazenda, da TV Record. Em uma anadise preliminar, estes
cancelamentos ocorrem em virtude de conflito com as chamadas “minorias sociaiS’ ou comportamento que
ofende amoral coletiva.

Apresentamos neste trabalho os resultados finais da pesguisa “Redes sociais e a cultura do cancelamento no
Brasil: estudo qualitativo a partir de praticas discursivas na imprensa e no Twitter entre 2018 e 2022" que teve
como objetivo principal identificar padrées de recorréncia nos casos de cancelamento e compreender a “cultura
do cancelamento” no ciberespaco brasileiro em uma perspectiva ritual a partir de revisdo bibliogréfica e da
analise qualitativa de casos com grande repercussdo na midia brasileira e de manifestaces de usuarios na rede
social Twitter entre 2018 e 2021.

Consider agOesfinais

Apresentamos neste trabalho os resultados finais da pesguisa “Redes sociais e a cultura do cancelamento no
Brasil: estudo qualitativo a partir de praticas discursivas na imprensa e no Twitter entre 2018 e 2022" que teve
como objetivo principal identificar padrées de recorréncia nos casos de cancelamento e compreender a “cultura
do cancelamento” no ciberespaco brasileiro em uma perspectiva ritual a partir de revisdo bibliogréfica e da
analise qualitativa de casos com grande repercussdo na midia brasileira e de manifestaces de usuarios na rede
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socia Twitter entre 2018 e 2021.

A metodologia empregada demonstrou que a cultura do cancelamento se encontra bastante presente no
ciberespaco brasileiro e reflete os conflitos morais e sociais presentes nesta sociedade. Foi possivel constatar que
o termo “cultura do cancelamento” surgiu em 2017 com 0s casos de assédio e abusos do produtor norte-
americano Harvey Weinstein. Desde entdo criou desdobramentos e se popularizou no Brasil e no mundo sendo
aplicado principamente contra personalidades publicas que frequentam o ciberespaco, em especial as redes
socials.

Estes dados também permitiram constatar que o fendmeno da “cultura do cancelamento” € um tema complexo,
multifacetado e amplamente debatido pela sociedade em diversos contextos culturais e politicos em todo o
mundo. Este paper examinou algumas espécies de motivagdes por tras deste fendmeno, destacando as diversas
perspectivas que norteiam discussdo. No entanto, é importante refletir criticamente sobre como esse
fendbmeno tem sido conduzido e como suas implicacdes se estendem para além do espago digital.

E evidente que a cultura do cancelamento possui raizes profundas e que envolvem questdes morais e de justica
social. Muitas vezes, as pessoas buscam expor e condenar publicamente agueles que violam seus principios
éticos, especialmente quando se trata de questes sensivels a temas como o racismo, 0 sexismo e a homofobia.
Essa busca por justica social € louvéavel e promove a conscientizagao e a responsabilidade.

No entanto, deve-se reconhecer que a cultura do cancelamento nem sempre promove um didlogo construtivo ou
a reabilitacdo das pessoas ou empresas envolvidas. Em muitos casos, a punicdo publica e a exclusdo social se
tornam o foco principal, alimentando 6dio e divisdes na sociedade. 1sso destaca a necessidade de equilibrar a
responsabilidade com o desgjo de promover um ambiente onde o debate saudavel e atolerancia a divergéncia de
opinides sejam incentivados.

Além disso, a cultura do cancelamento muitas vezes se baseia na exposi¢ao de contradicdes e erros passados, 0
gue pode ser uma ferramenta importante para garantir a transparéncia e a responsabilidade de figuras publicas e
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empresas. No entanto, também € necessé&rio ter em mente que as pessoas podem evoluir e mudar ao longo do
tempo, e € importante permitir que as pessoas aprendam com seus erros e crescam. A cultura do cancelamento
ndo deve ser uma sentenca perpétua.

Ja em relagdo a pauta identitéria e a busca por representatividade, essas também desempenham um papel crucial
na cultura do cancelamento. A sociedade esta cada vez mais atenta a representacdo adequada de grupos
minoritarios, o que é um passo importante em direcdo a celebracdo da diversidade. No entanto, € importante
garantir que o cancelamento ndo se torne uma ferramenta excessivamente punitiva, mas ssm uma forma de
sensibilizar e educar sobre aimportancia da representatividade.

E urgente observar como a cultura do cancelamento tem o potencial de criar um ambiente onde apenas as
opinides populares sdo toleradas, levando a uniformidade de pensamento e a limitagdo da liberdade de
expressdo. A autocensura, motivada pelo medo do cancelamento, pode sufocar a criatividade, o debate saudavel
e aexpressao artistica.

A cultura do cancelamento &, portanto, um fendmeno complexo e controverso que reflete a intersecdo de muitos
fatores sociais, culturais e politicos. Enquanto busca promover a justica social, a responsabilidade e a
representatividade, é fundamental que a sociedade encontre um equilibrio entre esses objetivos e o respeito a
diversidade de opinides e a promogédo do didogo construtivo. O debate sobre a cultura do cancelamento deve
continuar, mas com uma abordagem critica e reflexiva que busque um entendimento mais amplo e uma
sociedade maisinclusiva e justa.

Por meio da metodologia qualiquantitativa utilizando como base o nimero de mengdes narede social Twitter e a
plataforma de andlise de redes sociais Buzzmonitor Trends também foi possivel reunir 18 casos de
personalidades que foram alvo de cancelamento na internet demonstrando se trata de ritual pois possui padroes
de recorréncia quanto a temporalidade, motivagdes e consequéncias, tendo como alvo mulheres, artistas e
influenciadores digitais. O contexto social predominante de onde se origina o cancelamento s&0 as redes sociais
e programas de televisdo e o0 periodo do cancelamento perdura, em média, 20 dias, sendo motivado
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principalmente por opinides e/ou comportamentos que atentam contra grupos marginalizados ou vitimas de
preconceito, discriminagdo e violéncia social.

O estudo destes casos também revel ou a existéncia de uma tipologia em torno do ritual do cancelamento, na qual
podemos identificar sujeitos “cancelaveis’, “revogados’ e “incancelaveis’. Neste sentido, uma pessoa que
ofende intencionalmente um grupo ou conjunto de valores podera ser cancelada de maneira episddica, mas
também estara predisposta a ser alvo de novo cancelamento a qualquer manifestacdo sua nas redes sociais. Este €
0 sujeito “cancelavel”. Um outro tipo preliminarmente identificado € aquele sujeito que iniciamente é
considerado cancelado, mas que é capaz de se regenerar aos olhos do publico torna-se, na falta de um termo mais
preciso, “revogado”. Por fim, aguele que mesmo cometendo um ato que ofenda a moral coletiva, de maneira
intencional ou ndo, goza de ampla protecédo social. Este tipo pode ser classificado como “incancelavel”.

O cancelamento, neste sentido, ndo ocorre de maneira espontdnea como uma acdo individual isolada E
sobretudo resultado do ativismo politico de subculturas ou classes sociais estigmatizadas que agem através de
um conjunto articulado de préticas a fim de tornar a iniciativa do cancelamento eficaz atacando a reputacéo do
individuo em quest&o ou ameagando seus meios de subsisténcia atuais e futuros.

A partir desta andlise € possivel afirmar que a cultura do cancelamento esta presente na rede social Twitter e que
a partir do recorte temporal utilizado (entre 2018 e 2022) 0 mesmo possui recorréncia, temporalidade e eficéacia
gue ndo se limitam ao ciberespaco podendo se perdurar no tempo e afetar a vida offline do * cancelado”.

Além disso, a communitas, conforme delineada por Turner (2013), representa uma forma de comunidade que
surge em momentos efémeros, nos quais as hierarquias sociais tradicionais sdo temporariamente suprimidas, e
todos os participantes compartilham a mesma responsabilidade ou ndo tém nenhuma. No X, essa dindmica é
evidente em varias situagoes.

Primeiramente, em momentos de discussdes publicas ou eventos virais, 0s usuarios do X, independentemente de
sua origem, crengas ou culturas, se unem em torno de um topico especifico. Durante esses momentos, as
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hierarquias sociais tradicionais muitas vezes ndo desempenham um papel significativo. O X se torna um espago
onde aigualdade temporéria prevalece, sem a distingcdo de status social.

Além disso, a plataforma frequentemente testemunha a criacdo de hashtags, tOpicos ou eventos especificos que
chamam a atencédo da comunidade online. Esses agrupamentos temporarios de usuarios criam uma sensagéo de
coletividade, independentemente das diferencas individuais. Assm como na communitas, os usuarios do X se
relinem temporariamente em busca de um objetivo comum, criando uma atmosfera de unidade.

Um exemplo concreto dessa dindmica é a o cancelamento, no qual os usuarios do X se unem para denunciar
comportamentos considerados pregjudiciais. Durante esses episddios, o0s participantes compartilham
responsabilidades e criam uma sensagdo de igualdade em sua busca por justica social online. Essaideia se alinha
com aideia de communitas como uma forma de col etividade temporaria que desafia as hierarquias sociais.

Portanto, € possivel argumentar que a rede social X, em certos aspectos, se assemelha a uma communitas,
especialmente durante momentos de interagdo online em que as hierarquias sociais tradicionais S0
temporariamente suprimidas, e 0os usuérios compartilham responsabilidades e objetivos comuns. No entanto, essa
semelhanca é condicional e ocorre dentro do contexto das interagdes online na plataforma, representando uma
nova manifestacdo da communitas no mundo digital. I1sso demonstra como esses conceitos antropoldgicos
puderam ser aplicados de maneira interessante e reveladora ao compreender fenébmenos contemporaneos nas
redes sociais.
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Notas de la ponencia:

[1] Plataforma de monitoramento de midias sociais que permite acompanhar, monitorar e analisar conversas e
mencoes relacionadas a determinados tépicos nas redes sociais Facebook, Twitter e Instagram. Este recurso
fornece historicos e insights sobre o engajamento do publico, sentimentos associados a uma marca ou topico,
além de outras métricas relevantes. Com auxilio desta ferramenta foi possivel compreender a temporalidade do
ritual do cancelamento por meio da quantizacéo dos tweets das respectivas personalidades pré-definidas pelo seu
impacto social, a plataforma fornece dados e representagbes gréficas cuja andlise permite notar que sua
exposi¢ao pode durar dias ou semanas, uma vez que o fluxo de informagdes na rede pode of erecer novos tema ou
alvos para o cancelamento.

[2] Aqui esta um desdobramento importante: Mauricio foi cancelado virtualmente, mas foi eleito politicamente
aum cargo representativo.

[3] A posicéo politico-ideol 6gico ndo é a unica causa que justifica este tipo de cancelamento. O comportamento
associado com estilos de vida ou esteredtipos classificados pela opinido publica como negativos ou reprovavels
também geram reacgOes imediatas com consequéncias pessoais e profissionais. O cantor e compositor Mc Gui viu
a venda de seus produtos e shows serem cancelados em virtude da acusacéo de praticar bullying contra Jully
Collen, crianga norte-americana que estava fazendo quimioterapia para o tratamento de uma leucemia e passeava
pelo Parque da Disney fantasiada de personagem de desenho animado. A influenciadora Gabriela Pugliese
perdeu R$ 3 milhdes em contratos apds promover uma festa para amigos em sua casa em Sao Paulo em meio a
pandemia de coronavirus em 2020. A cantora e influenciadora digital Luisa Sonza € alvo frequente de
cancelamento, que vai desde sua aparéncia fisica e estilo musical até o término do casamento com o humorista
Whindersson Nunes. Outro caso emblematico é o da influenciadora digital e atriz Jade Picon que revelou ser a
personalidade cujo cancelamento teve o maior periodo de duragdo durante a pesquisa (187 dias), com inicio no
reality show Big Brother Brasil, onde seu comportamento fora considerado €litista, e persistindo durante toda a
novela Travessia, exibida pela TV Globo, ocasido em que pertencia ao elenco principal e sua inexperiéncia em
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dramaturgia fora duramente questionada.

[4] Folhade S. Paulo. Confira a integra dos manifestos contra e a favor das cotas. Disponivel em: <Folha
Online - Educacdo - Confira a integra dos manifestos contra e a favor das cotas - 04/07/2006 (uol.com.br)>.
Acesso em: 04 fev. 2024.
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