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El presente trabajo es un avance de lo que venimos investigando en € Proyecto denominado “Antropologia
Politica, Cuestion Socia y Feminismos Interseccionales’, dependiente de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Comahue.

Nuestro objetivo es reconocer una dimension politica popular en e proceso de confeccion de las diversas
politicas publicas, teniendo en cuenta que éstas provienen en mayor o menor medida de conflictos sociales que
pueden tener, como respuesta, la disolucion por via de la represion. Por esta razdén vamos a caracterizar
brevemente el rol del Estado para ver de qué modo esa dimensién politica popular alcanza o0 no a permear €l
disefio de politicas publicas.

La distancia entre una respuesta represiva o una respuesta de intervenciéon social, reside en la concepciéon de
Estado que pivotea en funcion de qué perspectiva se le dé a dos pilares que nos interesan fundamentalmente: el
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monopolio de la violencia y la recopilacién, registro y control de informacion de la poblacion. Desde la
conformacion histérica del Estado moderno en Latinoamérica aparece la constante tension entre dos grandes
proyectos politicos, que representan roles diferenciados del “Estado” ante los conflictos sociales que expresan
los sectores populares.

A partir de este posicionamiento, hemos sentido la urgencia de investigar algunas instancias del trabajo social
con las que podemos evaluar el disefio de politicas publicas, aungque es cierto que ya la propia existencia de estas
nos brinda coordenadas interesantes para analizar 10 que entendemos por “Estado”. En este trabgo nos
abocaremos a analizar los Informes Sociales en tanto documentacion gque el Estado genera para administrar los
diferentes programas, subsidios, ayudasy coberturas disponibles.

En esta situacion se nos hizo evidente que el Informe Social (en adelante |S) contiene entrevistas, que suelen ser
multiples y con seguimiento, y son €l resultado de la intervencion de les trabajadores sociales que cumplen con
el fin de conectar un programa, recurso o subsidio con casos particulares de asistencia. La enorme cantidad de
estos IS y la extension territorial que cubren forman parte de un archivo desconocido y no sistematizado que
proponemos trabajar.

Lareunién y sistematizacion de muchos de estos IS es pasible de ser analizada como una fuente privilegiada de
documentacion, desde la que podremos formular una investigaci én antropol 6gica sobre las politicas publicas y €l
Estado. Por esto mismo, nos proponemos trabgjar a partir de planteos de Foucault (1975) para mostrar las
operaciones logicas que se trazan desde el Estado y sus conexiones estratégicas para la exclusion, tanto
discursiva como material de diverses sujetxs. Estas operaciones de exclusiéon configuran un “nosotros’ que, a
mismo tiempo, establece como exterior a sujetx de la asistencia en tanto “obstéculo” que impide € “progreso”
de la sociedad; un sujetx que debe acceder a algunos recursos pero no administrarlos. Claramente el juego de la
asistencia puede darse solo si esa logica del Estado permanece con exclusiones que permiten al “nosotros’ creer
en laigualdad invisibilizando desigualdades intrinsecas del sistema capitalista: “la sociedad industrial exige que
la rigueza esté directamente en manos, no de quienes las poseen, sino de los que permiten extraer de ella una
ganancia a hacerla trabgjar” (Foucault, 1975, p. 150). Més adelante se retomara € caso de les sujetxs
catalogades como improductives. A razén de esto es menester dar cuenta de |os procesos historicos particulares
gue fundamentan la perspectiva histérico-critica de la cuestion socia ya que entiende que e Estado es la
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estructura que concentra el monopolio de la fuerza y, en su expresion burguesa, genera politicas sociaes solo
hasta ese punto en que sean necesarias para garantizar la acumulacion. Para Netto (1992) todo conflicto es
producto de la desigualdad:

“Este nucleo elemental de tensiones y conflictos aparece organizado en su modalidad tipica de intervencién
sobre la ‘cuestion social’, conformada en las politicas sociales- intervencion que la fragmenta en problemas
automatizados, pero que se realiza sistemética, continua y estratégicamente, en respuestas que trascienden
largamente los limites de la coercion siempre presente.” (p.76)

El conflicto nace en los sectores que parten de la certeza de no formar parte del “nosotros’ discursivo de la
nacién, construido con los instrumentos legales e ingtitucionales que mantienen una supuesta garantia de
igualdad formal. La intervencion social y € monopolio de la violencia son dos herramientas del Estado que
apuntan a los sectores populares y la clase trabajadora, buscando “reparar” o anular las expresiones politicas de
estos sectores.

Como venimos planteando, un gje central en nuestro andlisis es la concepcién de lo popular en Latinoamérica.
Es asi que pensamos con Argumedo (2004) que las explicaciones clésicas de sociedad, como la del marxismo,
no pueden ser trasladadas a las experiencias latinoamericanas ya que contienen concepciones de sociedad
cultural e historicamente diferentes. Para definir mgor a les sujetxs que quedan excluides del “nosotros’ es
necesario conocer las acciones politicas de |os sectores populares motivadas por la certeza de la exclusién, y que
provocan una ruptura hacia el imaginario de igualdad restringido.

Historicamente en Latinoamérica se enfrentan dos proyectos hegemonicos que, para este trabajo, podemos
diferenciar a partir de dos elementos fundamentales. primero, el modo de enfrentar el conflicto social en €l
territorio, es decir, y esto esta bastante estudiado, que la estructura del Estado tiene e monopolio de la fuerza
pero que el sentido que cobra en cada modelo muestra una de las diferencias de mayor importancia. El segundo
elemento es el acopio y utilizacion de la informacion de la poblacion, es decir, € registro vital-civil con todas
sus instituciones y variantes. Este segundo elemento establece la relacion saber-poder legitimada en la
confeccion del dato regularizado en tanto es recopilado por el mismo Estado; o sea que, esla materia original de
bases de datos especificas y controladas.
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Pensar las diferencias de proyectos politicos que orientan a Estado moderno latinoamericano consiste en
identificar la existencia o la anulacion de esa dimension politica popular que se comporta como punto ciego para
el Estado; es decir, como €l &reaentre losregistrosy el objeto de represion.

Carballeda (2018) ubica la diferencia analizando cua es la concepcién de sujetx de lo popular que caracteriza a
cada modelo. Es asi que afirma que en el modelo popular se asiste a los sectores golpeados por la desigualdad
valorizando su cotidianeidad cultural. En cambio, el modelo asentado en aumentar la desigualdad busca
transformar el ethos de lo popular y, por esta razon, impone como parte de su accién lo represivo. A partir delo
planteado por este autor nos preguntamos. ¢gqué pasa cuando e conflicto es considerado constitutivo de los
sectores populares? ¢Y, qué pasa cuando es entendido como producto estructural del sistema?

Es claro que en ambos proyectos encontramos la presencia de |es trabajadores sociales pero su intervencion esta
condicionada por la concepcién de laotredad y de lo popular de uno u otro modelo. Esto nos resulta fundamental
porque nos permite comprender el porqué de la existencia de tan diferentes concepciones de laintervencion y de
la cuestién social. Toda intervencion se plasma en uno o varios IS que reproducen o rompen con las logicas
homogeneizantes sobre les sujetxs de la intervencion. Pero ¢de qué modo el IS nos permite reconocer la
dimensién politica popular? En lo que sigue vamos a analizar un conjunto de IS para obtener algunas lineas que
nos permitan responder, mas abajo, a esta pregunta.

Construccion de un método etnogr afico sobre los Informes Sociales

Los IS que hemos trabajado provienen de diferentes trabajadores sociales de la region norpatagonica 'y fueron
elaborados para distintas instancias estatales (salud, violencia de género, educacion, justicia). En esta primera
aproximacion nos enfocamos en recuperar 10s relatos que hay detras de cada |S. En una mirada conjunta de los
IS nos encontramos con datos concretos, estandarizados, junto a relatos vitales que les profesionales construyen
cada vez. Se advierte de modo constante la descripcion de casos particulares, puesta en relacion con contextos
determinados, lo cua le confiere una escala social, histérica y regiona a sujetx singular. Esta particularidad
hace gue una mirada etnogréfica sea pertinente para relevar qué configuraciones de sujetx hay en la confeccion
de esta documentacion.
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En lo epistemol 6gico, con relacion a problema del sujetx, adoptamos la perspectiva interseccional porque desde
ésta se visibilizan las intersecciones de opresion gque constituyen a excluide. Para ampliar esta definicion
retomamos a Dorlin (2009, citada por Vigoya[2016]), quien enuncia que:

“Las teorias de la interseccionalidad se han movido entre dos aproximaciones a la dominacién: una analitica y
una fenomenol 6gica. Desde la primera perspectiva, toda dominacién es, por definicion, una dominacion de clase,
de sexo y de raza, y en este sentido es en si misma interseccional, ya que el género no puede disociarse
coherentemente de larazay de la clase. Parala segunda perspectiva, 10 que es interseccional es la experienciade
la dominacion, como en € caso de la compafia de General Motors analizado por Crenshaw a propoésito la
violencia gjercida contralas mujeres excluidas’ (p. 7-8).

En lo metodolégico vemos elementos que nos permiten reconocer la dimension politica popular, que los
podemos construir a partir de los siguientes tres gjes.

?  Lasestrategias contrahegemonicas que crean les trabajadores sociales, dentro y fueraddl IS.
?  Lavoz de sujetx intervenide.

?  Lasprécticas criticas que superan ala estructurade los IS clasicos y estandarizados.

Los Informes Sociales

Dentro de la estructura general de todo informe social podemos encontrar un planteo de la situacion con su
correspondiente justificacién de gravedad, luego €l marco normativo con el que se perfila una desproteccién que
debe ser abordada y, a final, la solicitud de asistencia a través de la mencion de programas, subsidios o
derivacion a areas especificas para la resolucion. Generalmente se retoma una mirada positivista de la escuela
clasica del trabgjo social que entiende que “para intervenir en la realidad social con el proposito de modificarla
hay que conocerla’ (Elichiribehety, 2012, 458).

En un grupo de IS que analizamos, la profesional que trabaja con le sujetx de la asistencia describe el caso
detallando cdbmo ha sido su primer contacto, € relato “objetivo” (informe ambiental), la interpretacion,
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diagndstico y plan de accion. En concreto la practica se efectla en e area de salud mental. Se describe la
situacion de calle de un adulto mayor, con secuelas de salud provocadas por un cancer de colon y una vida
dedicada a trabagjar en la construccién. Dos de los IS estan dirigidos a Ministerio de Desarrollo Socia de la
Provincia de Neuquén legitimando los pedidos bajo la Ley Naciona 27360, la Provincial 3349 y € convenio
interministerial provincial de salud con el Ministerio de Desarrollo Social. El otro esté dirigido a la Secretaria de
Desarrollo Socia de la Municipaidad de Afielo (Provincia de Neuquéen) con el fin de obtener un monto bésico
de dinero para cubrir las necesidades personales y habitacionales hasta que se haga efectiva la tramitacion de la
pension universal al adulto mayor. La trabajadora social en €l 1S sitla la problemética, en tanto argumentacion,
en la crisis habitaciona producida por € boom inmobiliario de Vaca Muerta junto a la especulacion, la falta de
construccionesy las empresas petrol eras como formadoras de precios (Aburto, 2022).

Si miramos los ultimos datos recogidos por la ENCaViAM[2] (INDEC 2012) el cuidado de los mayores con altos
niveles de vulnerabilidad recae fundamentalmente en la familia (77,4%) y, en menor grado (15,7%), sobre
personas gque se contratan para tal fin (especializadas y no especializadas en cuidados). En el caso de las
personas mayores mas jovenes (60 a 74 afios) con dependencia basica, la figura del principal cuidador recae, en
mayor medida, sobre lafamilia (85,6%) 0 una persona amiga o vecina (7%). En el caso del grupo de edades mas
avanzadas (75 y mas) pierden peso estas categorias y aumenta €l porcentagje del personal no especializado (16%)
y las cuidadoras especializadas (4,7%). Detras de estos nimeros hay sujetxs que requieren asistencia social y son
ingtitucionalizades a través de la intervencion de les trabagjadores sociales. Por este motivo es necesario
comprender cua eslaformaen la que les profesionales deciden incidir plasmada en las el ecciones discursivas en
el 1S, siendo este Ultimo un documento que reflgja una préctica contrahegemodnica a poner la situacion de le
sujetx intervenide como consecuencia del model o extractivista de la economia municipal, provincial y nacional.

Ademas, le intervenide queda estigmatizade dentro del modelo biomédico en un proceso de discapacitacion
social. Este modelo no solo impacta en la gestion de la salud, sino que posee repercusiones en la representacion
cultural-capitalista sobre le enferme. Taylor (2017) apunta a que este modelo de la discapacidad somete a la
figura de le discapacitade a un proceso de alterizacion, en otras palabras, es deshumanizade. Esta es laformaen
la que se trata a las personas con factores de riesgo que se describen como “més débiles’ o como “una carga’
gue, “por su propio bien” y porque “su destino no es sobrevivir’, actualizan dispositivos naturalistas de la
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biopolitica del Estado moderno. Esta situacion extrema nos permite analizar que el Estado funciona como
garante de | as relaciones de produccion que mantienen ales trabajadores como sujetx de esa relacion, empujando
ales“no productives’ a planos secundarios en el mejor de los casos.

En base a esta segmentacion de le sujetx entre productive/improductive, Pifia (1985) dice:

“Si la légica de accion del mundo obrero, a nivel organizaciona y simbdlico, asi como sus reivindicaciones
histéricas especificas (derecho a huelga, mejoras salariales, condiciones de trabgjo dignas, etc.) son aceptadas
como legitimas (en tanto posibilidad de entrar en e juego de las demandas mediante interlocutores estatales,
alianzas politicas, etc.) es porque su insercion en el aparato productivo se identifica con funciones positivas y
esenciaes para el funcionamiento del sistema. De hecho, la problemética obrera especifica en las democracias
formales, es aceptada como legitima en tanto no pone en cuestion la meta de ‘desarrollo’ que se ha llegado a
constituir en verdadero patrén cultural que en e campo de los objetivos ‘unifican’ a sindicato y a la industria.
En el caso de lamasa marginal, para seguir con €l ejemplo, su existencia no se identifica con funciones positivas
en la economiay, por tanto, sus reivindicaciones por consumo y mejora en las condiciones de vida a nivel local
carecen de toda legitimidad en el marco cultural del ‘desarrollo™.” (p.27-28)

En tanto le adulte mayor forma parte de la otredad improductiva, ha quedado desplazade del acceso ala salud, la
vivienda, lajubilacién. Esto es sin dudas un registro tanatopolitico que se gjecuta en el pasaje de lavida activaa
la pasiva, en donde no sdlo merman las protecciones sociales sino que ademés se convierte en sujetx socia
despolitizade por definicion, dado que socialmente no se le atribuye a les jubilades més actividad que la
supervivencia dentro de los patrones culturales del desarrollo y las inversiones publicas y privadas que han
convertido ala zonade Afielo en el corazdn extractivista de la Patagonia.

Son les sujetxs de estos IS, en general, personas singulares que estan atrapades en la subsistencia. Participan de
un imaginario asistencialista en el que son construides como le otre deficiente, corporalidades subalternizadas,
con demandas urgentes que se tramitan lentamente por |os circuitos institucionales (Hermida y Alabarce: 2021).
Dado gue no es catalogado como urgente, la gestion de los recursos que la trabajadora socia solicita suele llevar
un largo proceso burocrético.
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El caso que venimos analizando puede ser visto desde la l6gica del biopoder en su aspecto tanatopolitico. Es €l
texto de estos IS & que explica como le sujetx intervenide es esa expresion cuerpo-territorio, vejez-
extractivismo.

Otro conjunto de IS analizados aborda casos de violencia de género. En la primera parte de la descripcion de la
situacion se suele incluir una caracterizacion de la “familia’ que se vuelve especialmente detallada. Si bien
existen variaciones acerca de como volcar lainformacion familiar y de residencia, es en estos IS donde pudimos
advertir concepciones de familiay de sociedad diferentes.

Estos IS manifiestan las necesidades de una madre soltera que convive con su madre y sus dos hijes, y solicita
apoyo econdmico y social del plan Potenciar Trabgo para poder recuperarse de forma total de los intentos de
femicidio de su ex paregja. En estos IS se narra una genealogia familiar atravesada por violencia machista. En este
sentido la intervencion por parte de la trabajadora social no se detiene en un enfoque puramente material.
También retoma la necesidad de incluir alas redes de apoyo y la reconstruccion subjetiva de la mujer como parte
del plan de accién a proyectar su emancipacion. La particularidad de este informe radica en que la solicitante ha
pasado previamente por diversas instituciones en las que no se le logro dar respuestac Hogar de Proteccion
Integral, el SAT , la defensoria, la municipalidad, el SENAF, € ETI y e Juzgado de “Familia, defensoria de
menores e incapaces’. Todas estas instituciones han conformado, previamente, IS que confirman la relevancia
para la intervenciéon. Ademas, se adjuntan las diversas denuncias que han realizado les hijes por violencia
gjercida por parte de su progenitor en estado de ebriedad y que fueron anteriormente archivadas. Desde la
perspectiva de laintervencion publica de la salud en Rio Negro, la atencion primaria de la salud en esas infancias
se lleva a cabo con acciones directas como, por ggemplo, completar cartilla de vacunacion o ingtitucionalizar en
guarderias que garantizan un minimo acceso a una alimentacién basica.

En funcién de la capacidad de agencia de la trabagjadora social y como argumentacion contrahegemonica, en el
IS es incisiva en resaltar € rol activo que debe tomar €l Estado en materia de derechos humanos, ya que
empiricamente falta trabajo en territorio que logre, desde los agentes institucionales, erradicar la violencia de
género. Es en estainstancia donde les trabajadores sociales cobran fuerza para dar voz y garantizar €l gjercicio
de los derechos de las feminidades, ya que muchas veces las victimas de violencia de género se ven excluidas de
poner el cuerpo en manifestaciones publicas por sufrir amenazas de sus victimarios, o debido a situaciones de
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salud/enfermedad propias o de las infancias involucradas. Dentro de estos IS se observa que las trabajadoras
sociales que consideran la perspectiva de género dan cuenta del trabajo de cuidados con el que carga la mujer
victima de violencia, que abarca la totalidad de las tareas domésticas y el cuidado de les hijes dentro del hogar,
acompafiamiento en salud y educacion, y atencion a otres familiares como sobrines y adultes mayores. Desde
estas dimensiones de lo “doméstico” las condiciones de salud fisica y mental de las mujeres se encuentran
comprometidas y postergadas ante las necesidades de quienes estan a su cargo.

En otro conjunto de IS que analizamos, nos encontramos con la intervencion frente al abuso sexual
infantojuvenil. Estos IS posibilitan pensar en la vulneracién de derechos mas aléa de la particularidad del caso y
de lo descriptivo. En este sentido, a partir del cambio de paradigma gque establecen la CDN[3] (1989) incorporada
en la Constitucion Nacional (desde 1994) y la Ley de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifias, Nifios y
Adolescentes (2005) les trabgjadores sociales pueden dar cuenta de un hecho de abuso sexual en la
infancia/adolescencia como expresion de una problematica social mas amplia 'y, a mismo tiempo, hacer oir la
palabra de un grupo etario especifico garantizandole derechos y autonomia progresiva. En este caso, podemos
enmarcar la violencia sexual gercida hacia mujeres en minoria de edad como expresion de una sociedad
patriarcal, en donde ese sector de la poblacién tiene una doble “ desventgja’: ser mujer y menor de edad. A partir
de los IS analizados vemos como la intervencion de les trabajadores sociales se gjusta a una doble tarea: |a de
iniciar el proceso formal para una denuncia, y la de acompafiamiento ala victima. Encontramos aqui una primera
cuestion a resaltar: la voz de la victima, por su minoria de edad y por la complejidad de la situacion, aparece
muy poco referenciada. Sin embargo, se deja entrever que existio en e marco de las entrevistas la confianza
generada entre la profesional y la victima, necesarias para poder conocer el contexto en el que ocurrio el delito.
Otro aporte importante es el entramado familiar y como se “resuelve” a confrontar el hecho, ya que una gran
proporcion de los abusos a menores se dan en el seno familiar. En el caso de Argentina, para los afios 2018-2019
y segun el programa Las victimas contra las violencias “el 46% de los casos de violencia sexual contra nifias,
nifios y adolescentes sucedié en € hogar de la victima, y e 5% se dieron en la vivienda de un familiar de la
victima’[4](p.7). Esta situacion, que muchas veces es la causal de lano denuncia por parte de la victima, también
implica un acompariamiento posterior por parte de les trabajadores sociales atodo el grupo familiar.
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En otros IS analizados la intervencion va dirigida a identidades sexuales disidentes. Entendemos |as situaciones
vitales de estes sujetxs como bolsones de exclusion marcados por la heteronormatividad. En uno de los IS
trabajado, le sujetx de la intervencion subsiste con el trabajo sexual autbnomo que conlleva, nuevamente, a
situaciones de violenciay falta de acceso ala salud. La trabajadora social expone, ademés, que es sobreviviente
de una red de trata de la que pudo salir aunque debié migrar. Sin embargo, los datos estadisticos disponibles
acerca de la ocupacion de la poblacion travesti, trans, no binarie, dejan de ser sisteméticos desde el Estado. Este
problema es planteado por les activistas como una falta de representacion estadistica, realidad expresada en los
IS.

“En la actualidad casi la totalidad de los registros administrativos y encuestas oficiales registran el género en
forma binaria (varon-mujer). La Argentina no es una excepcion, sino uno més en la lista de paises en donde el
género es una mimesis del sexo en la hechura de lo publico. En 2012, el Estado reconocié € derecho a la
identidad de género basado en |la autopercepcion y posibilitd el cambio registral sin necesidad de recurrir a la
justicia ni a sistema de salud. La Ley de Identidad de Género fue pionera en e mundo en despatologizar las
identidades trans. Sin embargo, este reconocimiento normativo no se traslado uniformemente alas diversas areas
del Estado argentino. A pesar de que se destacan algunos esfuerzos puntuales a nivel nacional y subnacional para
conocer las condiciones de vida de la poblacion travesti y trans, estos no revisten carécter sistemético, ni han
producido cambios de fondo en los registros administrativos, ni en las encuestas que se desarrollan con
regularidad dentro del Sistema Estadistico Nacional. De hecho, muchos de ellos son € resultado del trabajo
organizado de activistas travestis, trans y feministas que han intentado |levar adelante encuestas y relevamientos
alli donde han encontrado una ventana de oportunidad.” (Identidades informadas, 2022, Mailén Garcia)

Los datos relevados provienen de organizaciones como AMMAR|5] que desde el sindicato relevan los perfiles
sociodemogréficos para pedir al Estado medidas de equidad laboral de manera urgente.

Retomando el andlisis del IS antes mencionado, la trabajadora social solicita paralaintervenida laincorporacion
al Programa de Fortalecimiento del Acceso a Derechos de las Personas Travestis, Transexuales y Transgénero,
yaque significaria un avance en direccion ala garantia de derechos, permitiéndole no solo afrontar gastos diarios
y necesidades basicas sino también retomar proyectos de vida que se vieron interrumpidos por los sucesos
acontecidos en su vida, tales como el acceso a la vivienda propia y la finalizacion de sus estudios secundarios.
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Finalmente, esto conlleva a empoderamiento de la solicitante para poder escapar definitivamente de la
vulneracion que sufrié al pasar primero por unared de tratay luego, por la ausencia del Estado, vio en el trabgjo
sexual su unicaformade vida.

Consideraciones finales

Habiamos planteado conocer de qué modo el andlisis de los IS nos permitia dar cuenta de la dimension politica
delo popular y si éstatenia algun peso en el disefio de politicas publicas.

Para esto, y en funcion de la region en la que trabajamos, seleccionamos IS de abordajes realizados en las
provincias de Neuquén y Rio Negro. La sistematizacion de esta documentacién arroja una fuerte delimitacion
territorial y larealizamos en funcion de los g es que construimos a partir de recurrencias muy claras.

A partir del primer ge, podemos dar cuenta de las diversas estrategias contrahegemonicas que crean les
trabajadores sociales, a elaborar 1S que escapan a la conformacion del individualismo psicologicista,
proponiendo siempre a sujetx contextualizado que debe ser reconocide en sus derechos. Debido a
estas estrategias, es que nos encontramos con la posibilidad de reconocer la voz de le sujetx intervenide. Este
segundo g e lo vemos méas como consecuencia de estas estrategias que les trabajadores sociales elaboran en cada
uno delos 1S, que como reflgjo directo de le sujetx de laintervencion.

En funcion de esta dindmica entre los dos primeros g es proponemos €l tercero, que nos permite sistematizar las
concepciones criticas en torno a la cuestion social de les trabajadores sociales, desde las que buscan superar la
estructurade los IS clésicos y estandarizados.

Consideramos que a partir de esta investigacion se revalorizan las producciones de | es trabajadores sociales, que
suelen sentir que son meros operadores territoriales del Estado (en todos sus niveles) y, también, suelen
manifestar que no acanzan a cubrir las necesidades minimas que se les plantean en las situaciones de
intervencion.

Esta construccion etnogréficareside en le sujetx popular en tanto sujetx politicx que plantea luchas y resistencias
alas diversas capas de exclusion que enfrenta. En este sentido, no referimos al sujetx etnograficx colonial. Desde
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nuestra propuesta etnogréfica de la investigacion sobre IS podemos dar cuentade la dimension politica de 1o
popular, a encontrar en estos registros sumamente organizados de la conciencia de exclusion gque los sectores
populares tienen y reflexionan.

Por ultimo, pensando en que esto debe ser profundizado, €l andlisis etnogréfico de los IS da cuenta de varios
aspectos que evallan e desempefio de las politicas publicas. Mientras les trabajadores sociales se sienten como
meros instrumentos del Estado estan permanentemente revinculando y resubjetivando a les sujetxs de la
intervencion, a partir de una escucha atenta. Plantean dos dindmicas que se dan de modo simultéaneo. Por un
lado, deben realizar varios IS destinados a varias ingtituciones o0 programas especificos para recomponer un
minimo de calidad de vida para |la situacion de intervencion. En esta dindmica se plantean la idea de le sujetx
fragmentade que nosotres analizamos desde la interseccionalidad. Por otro lado, dan cuenta de la existencia de
condiciones de exclusion entre los programas, en |os que quienes acceden a uno son excluides de todos |os otros.

Desde nuestro punto de vista, esta situacién tiene que ver con que las politicas sociales mantienen lalégica de la
asistencia ante las situaciones emergentes, en las que se busca evitar e conflicto o anular su posibilidad. S
abordamos el estudio etnografico de los IS podemos modificar la l6gica asistencialista subyacente dando a la
dimensién politica popular € lugar que laidentifica.

Esta dimension no solo emerge desde los relatos que les trabajadores sociales construyen sobre le otre, sino
también en su contribucion a visibilizar la desigualdad y la exclusion, rifiéndose muchas veces (claro esta, esto
no es en latotalidad de los |S) con sus propias préacticas y supuestos tedricos. De este modo es interesante que
podamos registrar que en los IS se puede observar a sujetx excluide pero politizade en la contextualizacién en
gue se lo describe, un cuestionamiento a las limitaciones que provocan los diversos programas y las |6gicas de
las politicas sociales, y un uso muy consistente de datos generados por organizaciones sociales, colectivos
particul ares, sectores organizados, que buscan incidir en la representacion estadistica.
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Notas de la ponencia:

[1]
Sistema de referencias utilizado: Normas APA 2019.

[2]
Encuesta  Naciona sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores. DOI:

https.//www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/sociedad/encaviam.pdf

(3

Convencion sobre los Derechos del Nifio
4 o o o .

Andlisisde los datos del programa “Las victimas contralas violencias’ del Ministerio de Justiciay DDHH de
la Nacion y UNICEF. DOl

https.//www.unicef .org/argentina/media/6776/fil e/ Datos%620%22L as%20v%C3%A Dctimas¥e20contra%20l as%20viol e
2019.pdf

[5]

Asociacion de Mujeres Meretrices de Argentina
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