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Préticas eficientes em gestao cultural: comparativo entre empreendimentos criativog 1]

Resumo:

O presente trabalho buscou explorar e se aprofundar sobre a compreensdo das praticas de gestdo cultural; a
analise de como o empreendedorismo cultural impulsiona a inovacéo e crescimento econdémico; a avaliacéo do
impacto da formagdo em gestdo cultural e empreendedorismo nos empreendimentos criativos, €, a identificacéo
de oportunidades e desafios dos gestores culturais na atualidade. A hipdtese foi de que, frente as complexidades
anicas inerentes a gestores culturais, a adocdo de solucbes colaborativas e sustentaveis na gestdo de
empreendimentos criativos possa potencializar a inovagdo e o crescimento das diferentes Industrias Criativas e
do setor de Economia Criativa. A partir do desenvolvimento de uma pesguisa exploratoria e tematica, assim
como, da andlise de diferentes perspectivas sobre a gestdo cultural, constatou-se que a gestéo cultural possui
pontos divergentes e convergentes com os modelos de gestdo tradicional. Além disso, ficou perceptivel que é
necessario que gestores culturais compreendam esse processo ha busca pela melhora no processo de gestéo e na
construcdo de empresas colaborativas e sustentaveis.

Palavras-Chave: Economia Criativa. Cultura. Empreendedorismo Cultural.

Introducao

A realizagao de estudos sobre 0s processos e métodos utilizados em atividades econdmicas culturais ndo € algo
recente, entretanto, devido a expansdo dos mecanismos digitais do mundo pés-Globalizac8o, assm como, as
inimeras transformacdes tecnol 6gicas vivenciadas atualmente (FRIEDEN, 2008), o setor de Economia Criativa
se encontra num processo de ressignificagcdo, especialmente, em relacdo aos empreendimentos que compde o
campo da Cultura, tais como o Patrimdnio, MUsica, Artes Cénicas, Expressdes Culturais, dentre outros (FIRJAN,
2022).
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Este processo, aparentemente ditado pela adaptacdo ao mundo digital, molda as configuracbes de
empreendimentos que utilizam, principalmente, a criatividade para producdo de bens e produtos, aém de
apresentar novas problematicas e questbes acerca dos meios e finalidades destes. Dentre estas, podem ser
destacadas. quais sdo as praticas de gestdo cultura eficientes que contribuem para o desenvolvimento
colaborativo e sustentavel da Economia Criativa? Como o empreendedorismo cultural e criativo impulsiona a
inovagdo e o crescimento econdémico no setor da Economia Criativa? Qual é o impacto da formagdo em gestéo
cultural e empreendedorismo para o sucesso de empreendimentos criativos e culturais? E, quais sdo as préticas
eficientes de gestéo cultural e como € possivel desenvolvé-las? Acerca desta Ultima, foi atribuida uma atencéo
principal no presente trabal ho.

Na atualidade, faz-se necessario que se desenvolvam acdes que, além de promover as artes e culturas, fomentem
a colaboracdo entre individuos, grupos, instituicdes e coletivos, almejando contribuir com atransformacéo de um
mundo sustentavel e colaborativo. Nada mais coerente com essa proposta do que desenvolver ferramentas que
promovam este tipo de gest&o a partir de iniciativas criativas e inovadoras, como € proposto neste trabal ho.

A presente pesquisa se justifica frente a necessidade de compreender as préticas de gestdo cultural eficazes,
diante da constante evolucéo do setor de Economia Criativa, impulsionadas pelo mundo digital e de constantes
inovacOes tecnol 6gicas. Propde-se explorar o papel do empreendedorismo cultural na promogdo da inovagdo e
crescimento econdémico, assim como, os desafios dos gestores culturais no cendrio atual. A hipétese € de que,
frente as complexidades Unicas inerentes a gestores culturais, a ado¢do de solucdes colaborativas e sustentaveis
na gestéo de empreendimentos criativos possa potencializar ainovagdo e o crescimento das diferentes Industrias
Criativas e do setor de Economia Criativa.

Dentre 0s objetivos propostos, encontram-se o aprofundamento e a compreensdo das préticas de gestéo cultural;
a analise de como o empreendedorismo cultural impulsiona a inovagdo e crescimento econdémico; a avaliacéo do
impacto da formacdo em gestdo cultural e empreendedorismo nos empreendimentos criativos, €; a identificacdo
de oportunidades e desafios dos gestores culturais na atualidade.

Na busca por sistematizar o processo pelo qual se realizou a presente pesquisa, o0 presente trabalho se encontra
dividido em cinco partes, sendo: a) esta introducéo, contendo a contextualizacdo e a justificativa do mesmo; b)
uma apresentacdo do referencial tedrico sobre as tematicas propostas composto, em sua maior parte, por

“Memorias del VIl Congreso ALA”: ISBN: 978-9915-9643-2-4
Las antropologias hechas en América Latinay el Caribe en contextos urgentes: violencias, privilegiosy desigualdades. Rosario, Argentina. 11-15 marzo 2024
https:.//alacongresos.net/ 3



https://alacongresos.net/

Z.,
) .
(o) X2) Asociaciéin Latinoamericana de Antropologia d}‘.
o = : g S o
[c) (c) Associagao Latino Americana de Antropologia e

VIl ALL B
ANTROPOLOGIA /,'.

EN CONTEXTOS #5”
URGENTE

wIenwe

trabalhos recentes e/ou de referéncias importantes para o setor no Brasil; ¢) um detalhamento da metodologia
adotada; d) a apresentacdo da discusséo e dos resultados da pesquisa, por meio da aplicagéo da metodologia e
comparacao destes com a literatura proposta, além da proposicao de um model o de negdcios que unifica préticas
de gestéo colaborativas, €; d) por fim, as consideragoes finais, com a apresentagcéo das principais limitacbes e
contribui¢bes da pesquisa.

1. Revisdo deLiteratura
1.1 Economia Criativa no Pés-Pandemia

O setor de Economia Criativa € mais abrangente e diversificado do que o setor da Economia da Cultura, sendo
necessaria sua diferenciagdo. No campo da Cultura, encontram-se os setores tradicionais, tais como: Patrimonio
Cultural e Artes, MUsica, Artesanato, Danca, Artes Cénicas, Museus, Bibliotecas, Festivais, dentre outros. No
setor de Economia Criativa sdo acrescidas &reas de consumo, midias e tecnologia, tais como: Design, Moda,
Publicidade, P& D, TIC, dentre outras (FIRJAN, 2022). Este ultimo pretende ampliar € mensurar o impacto da
criatividade na producéo de bens, servigos e renda (VALIATI; MOLLER, 2016).

A Economia Criativa teve seu conceito desenvolvido na década de 1990, e que ganhou expressividade a partir
dos anos 2000 (VALIATI; MOLLER, 2016), tratando-se de um conjunto de atividades econémicas que sdo
sujeitas a um conteldo simbdlico, no qual esta incluida a criatividade como fator mais expressivo para a
producéo de bens e servigos (OLIVEIRA; ARAUJO; SILVA, 2013). Nas ultimas décadas, este setor econdmico
apresentou um desenvolvimento crescente e continuo no Brasil. Em mapeamento, realizado pela Federacéo das
Indistrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN, até 2020, as Industrias Criativas representavam 2,91% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ou sgja, cerca de 217,4 bilhdes de reais. Esse nimero é 0,82% superior ao
identificado no ano de 2004 pela mesma instituicdo. Este valor ultrapassou outros importantes setores como, por
exemplo, o da Construcéo Civil, que em 2020 representou 2,9% do PIB nacional (FIRJAN, 2022).

Entretanto, ainda que tais pesquisas apresentem um desenvolvimento crescente deste setor, as consequéncias das
medidas restritivas de circulagdo de pessoas durante a pandemia por coronavirus, denominado SARS-CoV-2
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(COVID19), ainda n&o foram, completamente, mensuradas. O Sistema de Informagdo e Indicadores Culturais
(SIIC) aponta que a Cultura no Brasil concentrava cerca de 5,4 milhdes de empregos até o ano de 2022,
entretanto, compreende-se que com o0 impacto da pandemia o nimero de postos de trabalho na érea chegou a 4,9
milhdes, em 2020, e 5 milhdes, em 2021 (CABRAL, 2023).

Esta queda ajuda a consagrar o setor cultural como um dos mais prejudicados pela paralisagdo das atividades. De
acordo com um estudo do Painel de Dados do Observatério Itad Cultural, com base nos indicadores da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), houve uma queda de 49% nos postos de trabalho ligados a atividades culturais durante o
primeiro semestre de 2020 (BELO HORIZONTE, 2022).

De modo concomitante a queda nos postos de trabalho e as adaptacGes a “nova realidade”’, houve um aumento
no seguimento informal da area, reforcando uma tendéncia que se mostrava crescente desde o ano de 2014
(GOES et al., 2020). Isto s demonstra o quanto se tornou ainda mais necesséria a criagdo de politicas puablicas
para o setor, aém de leis de mecanismos de fomento, como aconteceu com a Lei n° 14.017/2020, Lei Aldir
Blanc, e a Lei Complementar 195/2022, Lei Paulo Gustavo (BRASIL, 2020; 2022), criadas em caréter
emergencial.

Tais transformagdes indicam que o setor cultural, além de importante campo da Economia Criativa, se configura
como uma &rea em transformacdo e adaptacdo as mudancas tecnolégicas e sociais dos Ultimos anos. Porém,
também se confirma como um campo que esta refém de uma informalidade expressiva, aém da fata de
formacéo sistematizada por grande parte dos profissionais atuantes. 1sso torna necesséria a criagéo e oferta de
ferramentas que auxiliem empreendedores criativos a plangar e gerenciar seus empreendimentos e projetos de
maneiramais eficiente.

1.2 Empreendedorismo Cultural

Em 15 de marco de 1985, por meio do Decreto n° 91.144, criou-se 0 Ministério da Cultura do Brasil, instituicdo
necess&ria frente ao crescimento econdmico, a expansdo escolar e a complexidade dos problemas ligados a
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politica educacional no Brasil (BRASIL, 1985). A criag@o deste ministério representa um marco no processo de
organizagdo institucional do setor publico de cultura, assim como, da estruturagdo do Mercado Cultural.
Conseguentemente, da-se inicio a um processo de constituicdo profissional do campo de gestdo cultura
(CUNHA, 2007) além da implementacdo de diferentes politicas publicas para o setor.

Dentre as principais politicas publicas para a cultura adotadas, estéo a criagdo da Lei n° 7.505/1986, Lei Federal
de Incentivo a Cultura (Lel Rouanet), ealLe n° 8.313/1991 que estabelece 0 PRONAC - Programa Nacional de
Apoio a Cultura (BRASIL, 1986; 1991). A partir destes, outros mecanismos de incentivo e fomento a cultura
foram vem sendo elaborados e aplicados, de modo a contribuir com inciativas e projetos criativos, projetos que
apresentem solugdes sustentéveis e inovadoras para desafios como a pobreza, a educagdo, salde, dentre outros.

O desenvolvimento das praticas e dos consumos culturais, o florescimento das Industrias Culturais, as questdes
de gestdo relacionadas a proliferacéo de estabelecimentos culturais, a necessidade de ampliar ou de preservar os
orcamentos das politicas publicas e os debates internacionais tiveram um papel decisivo na conscientizacéo geral
da necessidade de uma informac&o estruturada, Util aos tomadores de decisdes, aos atores da cultura e aos
cidaddos (TOLILA, 2007).

Considera-se aqui que o empreendedorismo criativo, no ambito das Artes e da Cultura, é estruturado por projetos
criativos. O empreendedorismo nesse dominio requer a conciliagdo entre trabalho e identidade. Dada a natureza
da carreira, composta por uma sucessdo de projetos criativos, constantemente enfrentando o desafio da
reconciliacéo identitaria, o0 empreendedorismo, principalmente o cultural, se torna um esfor¢o continuo ao longo
da vida dos profissionais das industrias criativas. Para os empreendedores desse campo, € imprescindivel que a
producéo de bens e servigos seja concebida sob uma 6tica cultural, levando em consideracéo seu valor simbadlico
e a profundidade de seus significados (DAVEL ; CORA, 2016).

1.3 Gestdo de Empreendimentos Culturais

A gestdo estratégica da cultura e da comunicacdo integrada requer uma abordagem flexivel e adaptativa,
diferenciando-se dos model os tradicionais de gestédo em outros setores. Essa abordagem simétrica e bidirecional
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enfatiza a importancia da escuta mutua e do entendimento compartilhado entre gestores e diversos publicos
envolvidos, proporcionando uma comunicagdo mais eficaz e alinhada com os objetivos culturais (SAMPAIO,
2019).

Na busca por novos modelos de gestdo, assm como, na criagdo de uma proposta de valor que alcance
empreendimentos sustentaveis por meio de gestBes colaborativas, o trabalho colaborativo se torna o caminho
para criar solucdes para os problemas complexos que sdo apresentados na atualidade (FREIRE et al., 2016). Do
mesmo modo, “0 gestor da cultura é alguém gue estabelece com seu objeto e com os sujeitos nele envolvidos
relacbes de compartilhamento de gestdo e de responsabilidades, e os entende como processos dinamicos,
ambiguos e sujeitos a significactes diversas’ (RODRIGUES, 2009, p. 78).

Frente a isto, é necessario pensar o papel atribuido a esse tipo de gestdo, que incorpora inimeras variaveis em
relacdo a outros tipos de gestdo, a partir de uma perspectiva colaborativa e sustentavel. Nos Ultimos anos, as
empresas tém tentado alcancar model os alternativos de gestdo, que se baseiam em estruturas descentralizadas e
possibilitam uma atuacdo mais préxima aos diferentes mercados, assim como, aumentam a eficacia do
empreendimento e operam como uma estrutura de rede (MAFFIA et al., 2018). Diante dessa realidade, faz-se
necessario 0 desenvolvimento de modelos de gestédo colaborativos que, além de atuarem como uma rede,
também proporcionam maior envolvimento dos funcionérios e aumenta o desempenho das equipes. Os autores
acrescentam que a colaboracdo, neste caso, € entendida como um processo, ou, uma forma de trabalhar em
grupo, envolvendo o compartilhamento de informagdes, responsabilidades e recursos em prol de um objetivo em
comum (ibdem).

2. Material e M é&odos

O presente trabal ho realizou uma pesquisa bibliogréfica descritiva, por meio de uma analise tematica, acerca dos
processos de gestdo de empreendimentos criativos, através da investigacéo de referencial bibliografico acerca do
tema proposto. A escolha deve-se a caréncia em referéncias bibliogréficas atualizadas, que abordem como
temédtica principal os processos e préticas em gestéo préprias para empresas culturais. Ressalta-se que aliteratura
sobre 0 assunto se torna ainda mais escassa considerando, também, os efeitos econdmicos e no mercado de
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trabalho cultural consequentes da pandemia COVID-19. Deste modo, através do desenvolvimento de uma
analise tematica, pretende-se verificar as préaticas e necessidades de gestores culturais, assim como, propor um
model o de gestdo cultural sustentavel, caracterizada pela colaboracéo entre agentes criativos.

Para Kdche (2011), a pesquisa bibliogréfica tem como foco investigar determinado conhecimento a partir das
teorias produzidas e apresentadas por meio da bibliografia disponivel na érea, procurando identificar,
compreender e contribuir com a ampliagdo de conhecimentos produzidos no ambito do assunto. Esta também
serve para fundamentar a construcdo de model os tedricos que podem servir como instrumentos na elaboracéo de
hipoteses e resolucéo de determinado problema (KOCHE, 2011).

Conforme afirmam Marconi e Lakatos (2017), a andlise tematica, proporciona uma compreensdo mais profunda
do texto, permitindo a identificagdo da ideia central, bem como das ideias secundarias, unidades e subunidades
de pensamento, e suas correlactes. Ao adentrar no universo de ideias de um determinado autor, faz-se possivel
estruturar a sequéncia das varias ideias apresentadas, reconstruindo a linha de raciocinio deste e evidenciando
seu processo 16gico de pensamento (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Se tratando de um trabalho descritivo, buscou-se obter a compreensdo de conceitos e processos acerca da gestéo
cultural e comparéa-los com processos da gestdo de outros tipos de empreendimentos, aqui representada como
“gestéo tradiciona”. Como fonte de dados priméria, foram utilizados, em sua maioria, indicadores recentes com
levantamentos publicados nos ultimos cinco anos e que buscam abordar os efeitos da pandemia COVID-19 no
setor de Economia Criativa. Quanto aos conceitos e processos de gestéo, foram utilizados trabalhos da udltima
década, a fim de abranger uma producdo concebida e organizada por referéncia do setor, além de contemplar a
andlise de mais trabalhos, diante da dificuldade em identificar bibliografia atualizada sobre as teméticas
abordadas na pesquisa.

A escolha e adogédo deste processo metodologico é reforcada pela amplitude e abrangéncia que a identificagéo,
selecdo e andlise de material bibliografico fornece ao autor. Isto acontece devido a possibilidade de interacéo
com diferentes, recentes ou ndo, producdes e teorias sobre o tema escolhido, sendo possivel uma cobertura de
fendbmenos muito mais ampla do que a possivel em uma pesquisa direta (GIL, 2017). Deste modo, utilizando
uma selecdo cuidadosa do material em repositérios académicos e instituicOes consagradas de estatisticas, foi
possivel se aprofundar no assunto o tanto quanto o tamanho e o caréter do trabalho permitem.
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3. Resultados e Discussao
3.1 Gestao Tradicional vs Gestdo Cultural

A principio, é necess&rio compreender que os modelos de gestédo de empreendimentos culturais e tradicionais
possuem caracteristicas proprias e outras em comum. As empresas culturais operam, comumente, em ambientes
altamente criativos e subjetivos, onde o0s objetivos e resultados nem sempre podem ser quantificados da mesma
maneira que acontece em outros tipos de empreendimentos. E frequente identificar exemplos de
empreendimentos culturais que tendem a priorizar a expressao artistica, a inovacdo cultura e o enggjamento da
comunidade acima de outras metas e objetivos.

Bilton (2006) argumenta que as organizacdes culturais possuem uma cultura gerencial distinta das organizactes
produtivas tradicionais, destacando trés aspectos principais (Figura 1). Primeiramente, a autogestéo e o
empreendedorismo sd0 caracteristicas marcantes, com uma tradicdo de autonomia e trabalho individual, onde
artistas autbnomos colaboram em redes de relacionamentos, realizando multiplas tarefas tanto criativas quanto
gerenciais em projetos de curto prazo. Em segundo lugar, a forma de estruturacdo da cadeia de valor difere, pois
o trabalho criativo e a geracdo de valor ndo estdo centralizados em grandes empresas, mas sim distribuidos em
uma rede diversificada de profissionais e microempresas especializadas em diversas etapas dos processos de
criacdo, producdo e distribui¢éo de contetido criativo. Por fim, ainfluéncia de valores ndo-comerciais € evidente,
uma vez que os produtos culturais possuem ndo apenas um valor econdmico, mas também simbdlico e estético,
introduzindo uma relacdo Unica com o mercado (BILTON, 2006 apud LIMEIRA, 2008).

Figura 1: Aspectos distintos e comuns entre organizagdes culturais e tradicionais

[Figural]

Fonte: autoria propria.
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Cabe ressaltar que existe uma tendéncia cada vez maior de que diferentes empresas e startups desenvolvam
processos descentralizados, criativos e sustentaveis. Entretanto, o processo ao qual estas organizagoes passam a
incorporar faz parte da rotina de administracéo e gerenciamento de empreendimentos culturais desde o seu cerne.
Por isso, também se unem a esta perspectiva 0s pontos em comum entre os dois processos de gestdo, assim
como, a capacidade de reunir diferentes atores e recursos, a agregacdo de valor as atividades produtivas e a
relevancia atribuida a aspectos ndo-comerciais.

Essa distingdo ressalta a complexidade e a dindmica peculiar das organizacfes culturais, que se baseiam em
redes colaborativas e na valorizagdo ndo apenas do aspecto econdmico, mas também do contelido simbdlico e
estético de seus produtos. O desempenho do administrador cultural exige uma postura mais independente,
permitindo a exploragéo de novos paradigmas e a abertura de novos mercados. Este gestor ndo se assemelha em
nada a um profissional subserviente, |6gico e previsivel. Sua funcdo requer originalidade, autonomia, inovacdo e
habilidade para superar os desafios apresentados. Ao administrador cultural cabe a responsabilidade pela
comunicag3o e pelo estabelecimento de redes (CARMO; FERREIRA; TEODOSIO, 2020).

A gestéo cultural transcende simples procedimentos administrativos e operacionais, envolvendo a mediacéo de
processos de producéo e fruicéo de bens culturais, assim como a promocao da coesdo social e sociabilidade. Essa
abordagem articula-se a trés campos conceituais. cultura, economia e urbanismo. Cultura € vista como
expressdes humanas de necessidades simbdlicas, enquanto economia € entendida como o sistema de producéo e
troca de bens visando o0 acesso universal. O urbanismo, por sua vez, investiga as relagbes do homem com seus
espacos culturais, reforcando a sociabilidade e a coesdo humana. Na pratica, a gestdo cultural busca estimular a
criacdo e apreciacdo de bens culturais, promovendo 0 acesso a cultura e fomentando a integrac@o socia através
da arte e da cultura. (RODRIGUES, 2009).

Pode-se observar uma diferenca no processo de gestdo de institui¢des culturais utilizando o exemplo de museus e
teatros, que, comumente, dependem de financiamento publico ou doagdes privadas para manter suas operacoes.
Essas organizagdes enfrentam o dilema constante de equilibrar a necessidade de atrair recursos financeiros com a
missdo de preservar e promover a cultura. Tais instituicdes precisam buscar fontes de receita para cobrir
despesas operacionais e investir em projetos e iniciativas culturais, mas, ainda assim, elas devem preservar a
autenticidade e integridade de suas expressdes artisticas, sem comprometer sua identidade cultural.
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Além disso, as empresas culturais enfrentam desafios especificos relacionados a preservacdo do patrimonio
cultural e & promocgéo da diversidade cultural. Por exemplo, uma companhia de danca contemporanea pode se
deparar com a necessidade de equilibrar a experimentacdo artistica, que frequentemente se diverge de linguagens
tradicionais e mais receptivas ao publico de massa, com a preservacao das tradi¢des culturais locais. Da mesma
forma, galerias podem enfrentar o desafio de conciliar a apresentacdo de exposi¢des inovadoras, com linguagens,
expressoes e identidades abstratas e, consequentemente, com menor recepcdo do publico em geral, com a
apresentacdo de obras de arte com linguagem e estética tradicionais.

Considerando tais dificuldades no mundo contemporaneo, a integracdo entre o plangamento cultural e o
plangiamento de comunicagdo € fundamental para garantir uma gestdo coesa e ainhada, levando em
consideragdo as caracteristicas especificas do publico-alvo e as particularidades do ambiente cultural em que
estdo inseridos. Por meio de um constante monitoramento e avaliagdo, 0s gestores podem assegurar que 0s
planos e projetos estejam sendo implementados de maneira adequada e estggam alinhados com os objetivos
estabel ecidos, enfrentando os desafios e aproveitando as oportunidades para promover a cultura de forma eficaz
e sustentavel (SAMPAIQ, 2019).

3.2 Préticas Eficientes de Gestao Cultural

S&o identificadas duas formas de entrada no campo profissional da gestéo cultural. A primeira ocorre de maneira
casual, onde os individuos sdo conduzidos pelas préticas culturais do cotidiano e, por meio das circunstancias e
oportunidades, acabam se envolvendo no trabalho de um Gestor de Cultura. Esta forma de entrada € marcada
pela experiéncia acumulada ao longo do tempo. Por outro lado, a segunda forma de entrada é caracterizada por
uma escol ha consciente e direcionada para a profissdo. O profissional busca uma formagdo sistemética na &rea e
busca o reconhecimento dos pares, 0 que torna essa escolha mais objetiva e plangjada (CUNHA, 2007).

Ao anadlisar 0s processos de gestdo, torna-se aparente que os modelos tradicionais, fundamentados
principamente na busca pela eficiéncia operacional e retorno financeiro, podem ndo ser diretamente
transponiveis para 0 contexto das empresas culturais. Nesse cendrio, surge a necessidade premente de uma
abordagem mais flexivel e adaptativa, capaz de reconhecer e valorizar a singularidade do campo cultural. 1sso
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implica em uma valorizagdo da criatividade como motor de inovagdo, da diversidade como fonte de riqueza
cultural e da sustentabilidade cultural como um pilar essencial para a perenidade das organizagdes culturais.

A dimensdo cultural, dentro de um contexto estratégico, compreende a importancia da preservacéo e promocao
da cultura através da utilizacdo de sistemas de comunicagdo e informagdo locais e regionais. Esses sistemas
desempenham um papel fundamental na transmissdo e perpetuacdo dos valores étnicos, religiosos, padrfes e
costumes da populacdo local, respeitando as especificidades territoriais de cada comunidade. Além disso, a
dimensdo cultural envolve a absor¢do, adaptacdo, inovacgao e geracdo de conhecimento cientifico e tecnolégico
relacionado aos processos culturais, visando tanto a manutencdo das tradigdes quanto a incorporacdo de
elementos que promovam o desenvol vimento socioecondmico e cultural das comunidades (COUTINHO, 2005).

Deste modo, faz-se crucial desenvolver modelos de gestdo que reconhecam e valorizem a natureza Unica das
empresas culturais, a0 mesmo tempo em que incorporem préaticas eficazes de gestdo empresarial. 1sso pode
incluir a criac8o de parcerias estratégicas com organizagOes culturais, o desenvolvimento de estratégias de
marketing criativas e aimplementacdo de medidas para garantir a sustentabilidade financeiraalongo prazo.

3.3 Modelo de Negocios C.A.SA.

Frente a necessidade de modelos de gestdo cultural que construam empresas sustentaveis a partir de redes
colaborativas, propde-se 0 modelo de negdcios “C.A.S.A.”. Ainda que o0 escopo do presente trabalho permita
apenas a apresentacdo de uma parte superficial da seguinte proposta, essa se mostra coerente com a proposi cao
de préticas mais eficiente direcionadas a empreendimentos culturais que tem como objetivo, fundamental,
viabilizar projetos culturais, promovendo, desenvolvendo e administrando iniciativas e vivéncias no ambito da
Economia Criativa e, em especial, dedicados as IndUstrias Culturais.

O modelo de negocios C.A.SA (Figura 2) consiste em uma proposta de gestdo cultural, a partir do
desenvolvimento de projetos culturais em parceria com: agentes criativos, artistas, técnicos da cultura,
organizacOes socioculturais, ONGs, institui¢cdes governamentais, coletivos, dentre outros. Este modelo se divide
em quatro etapas, consecutivas, que proporcionam uma ampla abrangéncia na construcéo de redes colaborativas
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e sustentaveis por meio da construcdo e execucdo de projetos culturais. S0 estas: (C)onceito, (A)dequacéo,
(S)ustentabilidade e (A)daptabilidade.

Figura2: Modelo de Negocios C.A.SA.

[Figura?2]
Fonte: NERES, 2023.[2]

A fase inicial, de Conceito, tem o0 propésito de sistematizar as ideias do agente criativo a partir de uma
perspectiva macro, ou segja, idealizar como o projeto seria realizado em suas melhores condigdes, técnicas e
financeiras. No inicio deste processo, se estabelece a parceria entre a empresa e 0o(S) agente(s) criativo(s) por
meio de reunides, mentorias e/ou consultorias, a fim de delimitar as possibilidades dentre de determinado
contexto, ofertar direcionamentos que visam gudar os agentes criativos a [re]conhecer as oportunidades de acéo
que levardo suas ideias para até a prética. E importante que o conceito de realizacdo dos projetos seja pensado
em conjunto, da perspectiva macro paraamicro, pois, umavez que aideia ou projeto € idealizado no seu cenério
ideal, pode-se adequéa-la mais fielmente a diferentes mecanismos e fontes de recurso. Isto ocorre, pois, a
perspectiva de um projeto ideal guda a empresa e 0s agentes criativos a compreenderem todo o escopo do
projeto e, também, por haver diferentes valores de diferentes fontes de recursos.

Em segundo lugar, é necesséria a Adequagdo desse conceito. Uma vez que foram sistematizadas as ideias, é 0
momento de “colocalas no papel”. Para isso, é necessario identificar os mecanismos e meios que iréo
possibilitar com que essa ideia acontega na pratica. Nesta etapa, é realizado um mapeamento das oportunidades
que viabilizardo a redlizacdo do projeto, levando em conta: or¢camento, equipe, posicionamento geografico,
material, dentre outros. Os dados sdo organizados, analisados €, a partir desse ponto, é feito um alinhamento para
direcionar a parceria para as melhores escolhas que venham a viabilizar a realizacdo da ideia na prética. Um
exemplo da aplicagéo dessa etapa, € a elaboracdo, submissdo e acompanhamento de uma proposta para uma lei
de incentivo a cultura.

Em seguida, € preciso garantir a Sustentabilidade desse projeto. As nogdes de sustentabilidade nos projetos
culturais partem de trés principios norteadores. 0 econdmico, o social e 0 ambiental. A priori, € necess&rio que a
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empresa tenha o cuidado em garantir que o projeto seja construido de modo exequivel e vidvel. Com a mesma
preocupacao, as agoes da proposta devem ser pensadas de modo a garantir que as contrapartidas beneficiem a
sociedade, direta ou indiretamente, garantindo que ela contribua com o combate as diferencas e a um mundo
mais justo e que esta se torne mais atraente do ponto de vista dos diferentes mecanismos de fomento ou das
institui¢cOes financiadoras. Acerca do principio ambiental, com a finalidade de contribuir com o alcance dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela Organizagéo das Nacgdes Unidas (ONU), as
acOes também buscam trabalhar com servicos e materiais que contribuam com um meio ambiente mais saudavel.

Por fim, é necessario garantir a Adaptabilidade desse projeto desenvolvido. Nesta etapa, as empresas devem
buscar, constantemente, ser a ponte que possibilita que parcerias se realizem entre diferentes agentes, assim
como, suas ideias e sonhos. Com isso em mente, 0 modelo de negocio proposto pretende construir e produzir
projetos cada vez mais autossuficientes e que consigam gerar aces multiplicadoras que ndo necessitam,
obrigatoriamente, de um vinculo permanente com a empresa. Sendo assim, esta Ultima etapa é constituida por
acOes que visam garantir a continuidade dos projetos, assim como, sua maxima difusdo, alcance e beneficios, tais
como: levantamento das agdes, apontamentos de novos meios e caminhos para captacdo de recurso e integracéo
com outros projetos de agentes criativos vinculados a rede colaborativa.

Deste modo, acredita-se que o trabalho colaborativo e a criagdo de parcerias em rede sejam o melhor caminho
para o desenvolvimento de empresas sustentaveis e contribuicdo com os diferentes setores da culturais. Como
observado anteriormente, uma vez que, empreendedores criativos no Brasil tendem a crescer na informalidade e
desvinculados de ac¢Bes de formacdo sistematizadas, a sugestédo de um modelo de negdcios coerente com uma
perspectiva colaborativa mostra-se uma importante ferramenta na construcéo de empresas culturais sustentaveis.

4. Consider acOes Finais

A gestdo de empresas culturais requer uma abordagem holistica e multifacetada, que leve em consideracéo néo
apenas 0s aspectos financeiros, mas também os valores e objetivos culturais, sociais e ambientais. Essa
complexidade demanda dos gestores culturais habilidades de lideranga, criatividade e sensibilidade cultural para
enfrentar os desafios desse setor. Habilidades essas que se diferem das tradicionais, vinculadas a gestéo de
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empresas, devido as caracteristicas Unicas que o setor cultural possui.

Tratando-se de uma pesqguisa exploratoria e descritiva, compreende-se as limitagdes acerca do assunto. Dentre
elas, a fata de uma abordagem que segmente os diferentes nichos dentro do setor cultural, assm como, que
especifique suas caracteristicas Unicas dentro do processo de gestédo. A proposta de modelo de negécios é
superficial, entretanto, propde [relpensar um campo a partir das relagBes construidas entre seus agentes e
organizagoes.

Deste modo, frente as limitagdes da pesquisa, a caréncia de bibliografia atualizada e aos desafios inerentes ao
campo da gestéo cultural, existe a necessidade de que novos trabalhos acerca da temética sgjam desenvolvidos.
Do mesmo modo, espera-se que os levantamentos aqui abordados sirvam para nortear as praticas de gestores de
empresas nas diferentes multiplicidades que o setor cultural possui.

[1] Pesquisarealizada por Lucas Fonseca Hipolito de Andrade, coordenador do Grupo de Pesquisa e Inovagéo —
Laboratorio de Economia Criativa (GPI-LabEC). O GPI-LabEC desenvolve suas atividades na Escola do Futuro
de Goiéas Jose Luiz Bittencourt, em Goiania (Brasil), com apoio do Centro de Educacéo, Trabaho e Tecnologia
(CETT) da Universidade Federal de Goias (UFG).

[2] Identidade visual criada pelo designer e artista goiano Wesley Neres (1990-).
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[1] O sistemade referéncias bibliogréficas adotado foi 0 da Associacéo Brasileirade Normas Técnicas (ABNT)

No texto:

[1] Pesquisarealizada por Lucas Fonseca Hipolito de Andrade, coordenador do Grupo de Pesquisa e Inovagdo —
Laboratorio de Economia Criativa (GPI-LabEC). O GPI-LabEC desenvolve suas atividades na Escola do Futuro
de Goias Jose Luiz Bittencourt, em Goiania (Brasil), com apoio do Centro de Educacéo, Trabaho e Tecnologia
(CETT) da Universidade Federal de Goias (UFG).

[2] Identidade visual criada pelo designer e artista goiano Wesley Neres (1990-).
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